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Trinh bay: NGUYEN HUNG CUONG

Vi tri: Chuyén gia tw van Quan tri Nhan sw

Thanh vién sang 1ap Cdng dong Nhén sw HRshare ( The biggest Vietnam Human
Resoures Community ) — kinhcan24

HRM Blogger / HRM Consultant / KM for HrShare Community at
Blognhansu.net.vn

Blog Nhan sw
Blog chuyén vé Quan tri Nhan sw | Blognhansu.net.vn

Théng tin lién hé:

Y'h hac1232003@yahoo.com | F http://www.facebook.com/kinhcan24
M 0988.833.616 | L http://vn.linkedin.com/in/kinhcan

Em kinhcan24@gmail.com | W www.cuongnh.net




TOP INFLUENCERS

ygnhansu.net.vn

Top 20 Influencers: Nhitng thanh vién nhan dwoc nhiéu like va comment cho
status va comment trong thang 4/2017. (com tinh 2, like tinh 1).

Tir dau thang dén nay, phan mém Grytics bi truc tréc nén t6i khéng download
dwoc hinh top Influencer gdm 56 thanh vién, ciing nhur danh sach toan bé thanh
vién c6 diém anh huéng.

Téi chup man hinh web c6 20 top Influencers dé post status nay.. Khi nao cé
hinh va danh sach full t6i sé up lan 2.... See more
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NOI DUNG MON HOC, PHAN BO THO!1 GIAN

Sé Phan bo thei gian
STT Noi dung " Ly Thuc | Tw
- et Y % .
thuyet | hanh | hoc
1 Chwong 1: Téng quan vé Chién ltrge kinh doanh 4 4 0 g
trong thirong mai dién tir
2 Chwong 2: Xdac dinh nhiém vu va muc tiéu trong 5 5 0 10
Chién Iirge kinh doanh trong thwong mai dién t
3 Chwong 3: Tdc dong Internet va phuwrong tién dién tir 7 7 0 14
hién dai dén moi treomgkinh doanh dién ti
4 Chuong 4: Xac dinh ning lue cot 161 va loi thé canh 7 7 0 14
tranh trong Chién lwge kinh doanh trong thirong
mai dién tir
5 Chwong 5: Thi trirong va Chi én ltrge kinh doanh 7 7 0 14
trong thwrong mai dién tir
6 Chwong 6: Gia tr1 cho khach hang trong Chi én lroc b g 0 16
kinh doanh trong thwrong mai dién twr
7 Chwong 7: Hoach dinh va lwa chon Chi én Itroe kinh 7 7 0 14
doanh trong thrrong mai dién t
Tong 45 45 0 90
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MUC TIEU CUA MON HOC

ygnhansu.net.vn

CO1: Muc tiéu cla hoc phan nay nham giup sinh
vién cé thé phat trién kha nang phan phan tich
maoi trwdng kinh doanh hién dai, cé thé xac dinh
duwoc thi trwong muc tiéu trong kinh doanh dién
tl, xac dinh duoc kha nang canh tranh, nang luc
cOt 18i, cach thirc ndm bat gia tri cia doanh
nghiép kinh doanh dién tu.

CO2: Hinh thanh cho sinh vién cé k{ nang phan
tich, danh gia, gidi quyét cac bai toan va ra quyét
dinh vé nhirng van dé cot yéu trong hoat dong
thuong mai dién tr. Phat trién k§ nang tu duy,
phan tich, danh gid va ly gidi cac van dé lién quan
dén thwong mai dién tir.

CO3: Phén tich, van dung cac kién thirc vé chién
lwgc kinh doanh thwong mai dién tlr vao thuc
tién cta doanh nghiép nhu xay dung Chién luoc
kinh doanh trong thuong mai dién ti,




CHUAN DAU RA MON HOC

gnhansu.net.vn

Khi hoan thanh mén hoc/hoc phan, ngudi hoc ¢
kha nang:

CLO1: Phan tich duoc sy can thiét cla viéc phan
tich méi truvong kinh doanh hién dai, xac dinh duoc
thi trro'ng muc tiéu trong kinh doanh dién tlr, xac
dinh duoc kha nang canh tranh, nang luc cét 16i,
cach thirc nam bat gia tri ciia doanh nghiép kinh
doanh dién t(r.

CLO2: Hiéu duwoc sy can viéc phan tich mdi trudng
kinh doanh hién dai, xac dinh dwoc thi trudng muc
tiéu trong kinh doanh dién t, xac dinh duoc kha
ndng canh tranh, nang luc cot 18i, cach thiérc nam
bat gia tri cia doanh nghiép kinh doanh dién tir.
CLO3: Ap dung duwoc cac kién thirc trong mén hoc
vao thuc té xay dwng chién lwgc kinh doanh trong
thwong mai dién ti
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NOI DUNG
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Mét sé van dé co ban Chién lwoc kinh doanh trong thwong mai dién tir

1.1.1. Khdi niém Chién lugc kinh doanh trong thuwong mai dién ti

1.1.2. Bdc diém cta Chién lwoc kinh doanh trong thuwong mai dién tw

1.1.3. Vai tro cua Chién lwgc kinh doanh trong thuwong mai dién ti

1.1.4. Néi dung cua Chién lvoc kinh doanh trong thuong mai dién tu

1.1.5. Méi quan hé gitta Chién lwoc kinh doanh trong thuong mai dién twr vdi chién
lvoe kinh doanh cua doanh nghiép

Tién trinh phat trién kinh doanh dién tlr cia thé gi¢i va Viét Nam
1.2.1. Sw phdt trién cta kinh doanh dién ti trén thé gidi
1.2.2. Sw phdt trién cta kinh doanh dién ti & Viét Nam

Quan hé giira toan cau héa va hdi nhap kinh té va kinh doanh dién twr
1.3.1. Nhirng thay déi clia nén kinh té thé gidi
1.3.2. Céng nghé 4.0 va kinh doanh dién tu

Pao dirc kinh doanh va Chién lwgc kinh doanh trong thwong mai dién tir
1.4.1. Rui ro trong kinh doanh dién tw

1.4.2. Trdch nhiém xd héi trong Chién lwgc kinh doanh trong thuwong mai dién ti
1.4.3. Nhitng vén dé dao dure lién quan dén kinh doanh dién tu JELASSI
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MOT SO VAN BE CO BAN
CHIEN LU'Q'C KINH DOANH
TRONG

THUONG MAI DIEN TW
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BAI TAP THAO LUAN!
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CHIEN LU'OC LA CACH THUC
CONG TY PAT PUOC SU’
MENH VA TAM NHIN




CACH HIEU PON GIAN

ygnhansu.net.vn

Chién lwgrc hiéu mét cach don gian la
cac y twong va dinh hwéng can lam
trong khoang th¢i gian téi

Vi du:

1. Nang cao nang lwc khai thac thi treong

2. Nang cao nang lwc ban hang

3. Nang cao hiéu qua R&D

4. Lién két v&i cdng ty A - tan dung uy tin, thwong hiéu va hé thong
5. Giam chi phi quan ly

6. Cat gidm nhan sw chi nhanh mién trung

Blog Quan tri Nha su




CACH HIEU PHUC TAP
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CHIEN LUOC KINH DOANH TRONG
THUONG MAI DIEN TU

ygnhansu.net.vn

"Kinh doanh truc tuyén khéng don thuén chi la
viéc nhén cac giao dich trén WEB ma can phai
tr dong hoa toan b qua trinh kinh doanh
trong thuc té tir b6 phén lanh dao, nghién cutru
thi trirong va quéng céo cho dén céc doi téc
kinh doanh." Gytis Barzdukas, giam dbc san
pham cla bd phan tiép thi Internet tai Microsoft
gidi thich vé chién lwoc thwong mai dién tér
ctia Microsoft.




CHIEN LUOC KINH DOANH TRONG
THUONG MAI DIEN TU

ygnhansu.net.vn

Chién lwoc thwong mai dién t& cha IBM dwoc goi la e-
business, né bao gdm cé phan cng va phan mém cho an
toan trén mang thong qua x& ly giao dich. "Chung t6i tap
trung toan bd vao kha nang nang cap clia hé thdng va tich
hop véi cac hé thdng co sé dir liéu c& Ién", Tom Patterson,
giam déc vé chién lwoc thwong mai dién tir cha IBM

cho biét.




CHIEN LUOC KINH DOANH TRONG
THUONG MAI DIEN TU

CHIEN LUOC KINH DOANH TRONG
THUONG MAI DIEN TU LA
CACH THUC, PUONG Bl MA
DOANH NGHIEP SE THEO TREN NEN
THUONG MAI PIEN TU




THUONG MAI PIEN TU THEO
MU'C DO SO HOA
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Chién Iwoc kinh doanh trong thwrong mai dién tir c6 thé dwoc hiéu 1a mo hinh
trng dung TMDT trong kinh doanh cua Doanh nghiép.

Mdrc d6 o Ngubn:
hda cla Choi: Kinh
Mirc d6 khach té hoc cla
ao héa. / hang thuong
s s / mai dién
cla san A Lo ~ o
. TM dién t& T™ dién tir KH so tlr, NXB k§
pham RS SR e ) y
murc dé thép murc d6 cao /'héda thuat
/./ Macmillan,
i Mdrc do 3o hoa 1997
San / cla quy trinh,
phgm 56 1 van hanh
hoa / 7
/ %
/ ™ (:‘Tién to /./ Quy trinh
//./ thuan tay - s6 hoa
!/ %
/ 7
/ %
: /
KD thuong (H hivru o
mai tAr,uyen /./ hinh Quy trinh Mirc do ao
san théng / /./ hitu hinh hda cu(a to
. chirc (co
hém o) y ~ 7 A A
phan T? ch\u‘c T6 chirc SO vat
hiru hinh hitru hinh chat...)
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PAC DIEM CUA CHIEN LU'QC KINH DOANH
TRONG THUO'NG MAI PIEN TU

Dién tu (tvong duong
tiéng Anh: Electronic)
nghia Han Viét la
phan tir mang dién,
va da dugc dung trong
tiéng Viét voi cac
nghia: Ban dau, dién
tir dugce dung dé goi
tén hat electron.

Thiét bj dién tr I3
thiét bi c6 dung dién

Thwong mai dién twr 1a qua trinh mua ban hodc trao
doi san pham, dich vu thong qua cac thiét bi dién tir
nhu mang may tinh, internet...

Dac diém cua chién lwoc kinh
doanh trong thwong mai dién tuw
la: Cac y twong, dinh hwdng
kinh doanh cé gan vé&i t&i cac
thiét bi (nén tang) dién tur!




VAI TRO CUA CHIEN LUOC KINH DOANH
TRONG THUO'NG MAI PIEN TU

HAY XEM VIDEO
SAU DE BIET TAM
QUAN TRONG
CUA CHIEN LUQC

Céng ty sé bét khé néu thuong téng
lam tét viéc cta minh: Ra chién lwoc
dung dan!

Nguén video: Xleader




VAI TRO CUA CHIEN LUOC KINH DOANH
TRONG THUO'NG MAI PIEN TU

iy
G

Chién lurgc kinh doanh trong thuong mai dién tir ding dan sé
giup cong ty phat trién va tao ra doanh thu lgi nhuan trong boi
canh thuong mai dién tor ngay cang phat trién
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NOI DUNG CHIEN LU'OC KINH DOANH
TRONG THUO'NG MAI DIEN TU

ygnhansu.net.vn

M@ét ban chién luroc kinh doanh trong thuwong mai
dién tu co:

- Phan tich SWOT
- Phurong an chién luoc tong thé

Chién lwoc toan cong ty CL cap DN

v W

Chién lroc cho il CL cép cor
riéng SBU3 sé

|

Chién lrc  Chién lwoc San  Chién lroc  Chién lroc Tai
Marketing Xuat Nhan st Chinh
blognhansu_net.vn

- Chién lwgc SBU:

+ Chién lugc nghién ctu sdn phadm - Chién lwgrc chire néng:
+ Chién lugc thuvong hiéu + Chién luoc cong nghé
+ Chién lvoc thj trwong + Chién lvgc san xuat
+ Chién lugc canh tranh + Chién luogc nhan su

+ Chién lwoc van hanh
+ Chién luoc cung trng
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NOI DUNG CHIEN LU'OC KINH DOANH
TRONG THUO'NG MAI DIEN TU

Mo hinh &rng
dung thuong
mai dién tu
trong cac giai
doan cua
chudi gia tri

Nguon:
Marketing
Management.
Porter M.E.
2001

Mua sim true tuy{‘n

- Mua nguyen ligu trye tuyén
(san !unt 0 to, may bay...)

- Péu thiu e lmen dé mua
nguyen ligu

- Két noi ERP giita cac cong
ty va cac nha cung cﬁp

- Chia sé théng tin nguyén
li¢u san xuit cho nha cung

Outbhound logistics

- Quan tr1 dat hang truc
tuyén

- Ky két hop dong tr dong
gua mang

- Cho phep khach hang truy
xuit t&i danh muc sin phim
mai va théd han glao hang

- Quan tri qua trinh thuce

Dich vu sau ban hang

- Theo déi ban hang trirc
tuyén

- Hb tro khach hang truc
tuyén

- Quan tr1 quan he¢ khach
hang

- Quan tr1 ban phu
kién/hing thay thé

cap hign hﬂp dong
San phﬁm nbound Xir Iy Outbound arketing &\ Dich vu sau
va Du:h vu Luglsncs Inep logistics / Ban hang / ban hang
4 5 6

R&D ﬂlgn tr

- R&D truc tuyeén

- Thiét ke san pham
mdi quan a0, may tinh
- Phat trién san phiam
mdi nhanh hon (6 t6)

Sin xuét ﬂif_:n tir

- San xuat theo dom
hang cua khach hang

- Hop tac giira nha san
xuit linh kién va lip rap
- Chia sé kién thire

- Ké hoach hoa viéc sir
dung cac nguc:m Iure

! |

Marketing dién tir

khach hang

- Marketing theo déi twong

- Nghién ctru thi trrong dién tir
- Quang cao dién tir

- Tuong tac vol khach hang

- Ban hang truc tuyen

- Xir Iy giao dich truc tuyén

- Binh gia twong tic
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MOI QUAN HE GIUA
CHIEN LUO'C KINH DOANH TRONG
THUONG MAI DIEN TW
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. CHIEN LUPO'C KINH DOANH CUA

DOANH NGHIEP

> LAMOT




A,
R, N
AR % N
7?'\ PRCOA N e

e )

- ".‘ A




THUONG MAI PIEN TU THE GIO

ygnhansu.net.vn

Thap ky 1960- Thap ky 2010: Su

1970: Xuat hién Thap ky 1990: Budc hat tri2n ciia didn
c4c thiét bi dién ti tién voi World Wide e s
dAu tién Web e
u { J | L
Thap ky 1980: Hinh Thap ky 2000:

Thuong mai dién tir
tré nén pho bién Voi
su phat trién cua
cong ngh¢ Internet

thanh hé thong mang
va tiéu chuan

Thuong mai dién tr (e-commerce) hinh thanh theo qua trinh phét trién ctia céng nghé va Internet.




THUONG MAI PIEN TU THE GIO

ygnhansu.net.vn

1. Thap ky 1960-1970: Xuat hién céc thiét bi dién tir dau tién. Trong giai doan ndy, cac hé thong
dién to xuat hién dé xu 1y cac giao dich tai chinh va thong tin bang may tinh. Vi du: Ngan hang st
dung cac h¢ thong xu 1y tu dong dé quan ly tai khoan va chuyén tién.

2. Thap ky 1980: Hinh thanh hé thong mang va tiéu chuan. Sy phat trién ciia mang may tinh va
tiéu chuan truyén thong nhu TCP/IP tao ra co sé ha tang cho thuong mai dién tir. Mang Internet
dan dan duoc cong nhan va pho bién, cho phép cac doanh nghiép thiét lap trang web va giao tiép
vo1 khach hang.

3. Thap ky 1990: Budc tién vi World Wide Web. Nam 1990, Tim Berners-Lee phat trién World
Wide Web (WWW), mé canh ctra cho viéc truy cap thong tin va giao dich truc tuyén. Piéu nay da
tao ra su bung no ctia thwong mai dién tir, v4i viéc cac doanh nghiép bat dau xay dung trang web
thuong mai dién tur va chép nhan thanh toan truc tuyén.




THUONG MAI PIEN TU THE GIO

ygnhansu.net.vn

4. Thap ky 2000: Thuong mai dién tir trd nén pho bién. Vi su phat trién ciia cong
nghé Internet, thuong mai dién tir tré' nén pho bién va phat trién manh mé. Céc trang
web thuong mai dién tr nhu Amazon va eBay tr¢ thanh nhitng ngo1 sao trong linh
vuc ndy. Ngoai ra, cic cong ty ban 1é hé thong truyén hinh cling bat dau xay dung
mo hinh kinh doanh truc tuyén dé mé rong pham vi tiép can khach hang.

5. Thap ky 2010: Su phat trién ctia thiét bi di dong d3 gitip nguoi dung c6 thé mua
sam truc tuyén mot cach thuan tién tir bat ky noi nao va vao bét ky thoi diém nao.
Thong qua viéc tich hop céc tinh ning nhu thanh toan truc tuyén, theo doi don hang
va khuyén mai ca nhan hoa, nguoi tiéu dung ¢ thé tin hudng trai nghiém mua sam
linh hoat va tién ich.




THUONG MAI DIEN TU VIET NAM

ygnhansu.net.vn

- 1974, Chiéc may tinh dau tién c6 tén
Odra 1304 cua Ba Lan nhap vé Viét
Nam

- 1997, Internet chinh thirc xuat hién tai
Viét Nam

- 1998, Trong khuon kho hop tac APEC,
cac quoc gia thanh vién di thong nhat
muc tiéu phat trién thuong mai dién tir
thong qua tuyén bo chung vé “Chuong
trinh hanh hanh dong phat trién thuong
mai dién tu” nam 1998 cua APEC

- 2003, Thuong mai dién tir bat dau
duoc giang day tai cac truong dai hoc.
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THUONG MAI DIEN TU VIET NAM
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- 2004, Viét Nam va cac qudc gia thanh vién ASEAN da cung xay
dung va ky két Nghi dinh thu vé hoi nhap trong linh vuc thuong mai
dién tir ta1 Vieng Chang (Lao);

- 2005, Quoc hoi da thong qua Luat Giao dich dién tir.

- 2006, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé thuong
mai dién tur.

THUONG MAI DIEN TU

VIET NAM
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THUONG MAI DIEN TU VIET NAM

ygnhansu.net.vn

- 2013, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s 52/2013/ND-
CP vé thuong mai dién tir thay thé cho Nghij dinh nim
2006. Nghi dinh méi da quy dinh nhirng hanh vi bi cAm
trong thuong mai dién tir, quy dinh chat ché trach nhiém
ctia cac thuong nhan cung cip cac dich vu ban hang truc
tuyén, trach nhiém cua co quan quan 1y nha nudc vé
thuong mai dién tur.

- 2018, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 130/2018/ND-
CP[42] huéng dan Luat Giao dich dién tir vé chir ky s6 va
dich vu chitng thuc chit ky so thay thé cho Nghi dinh s6
26/2007/ND-CP va ciing ban hanh Nghi dinh s6
165/2018/ND-CP[43] Ve giao dich dién tur trong hoat
dong tai chinh thay thé cho Nghj dinh s6 27/2007/ND-CP.

- 2024, Luat Giao dich dién tir 2023 duoc Quoc hoi thong
qua ngay 22/06/2023 s€ chinh thirc ¢ hi¢u luc, thay thé
Luat Giao dich dién tir 2005
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TOAN CAU HOA




w TOAN CAU HOA

Khai niém: Theo nghia réng, toan cau hoa Ia mét hién twong, mot qua trinh,
mot xu thé lién két trong quan hé quédc té lam tang sw phu thudc 1an nhau vé
nhiéu mat cda doi sdng xa hoi (ttr kinh t&, chinh tri, an ninh, van hoa dén méi
trwong, v.v...) gitba cac qudc gia.

Theo nghia hep, toan cau hoa 1& mét khai niém kinh té chi qua trinh hinh
thénh‘thi trwc‘yr]g to;é\n cau lam tdng sv twong tac va phu thudc 1an nhau gilra
cac nén kinh té quéc gia.
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TOAN CAU HOA

No6i dung cutia toan cau héa:

- Toan cau hda thé hién qua sv gia tang
ngdy cang manh mé cda cac ludng giao
lwu qudc té vé hang hoa, dich vu va cac
yéu td san xuat nhu vén, céng nghé, nhan
cong...

- Toan cau héa thé hién qua sw hinh thanh
va phat trién cac thi trwong thdng nhat
trén pham vi khu vuc va toan cau.

- Toan cau héa thé hién qua sy gia tang sbé
lwong, quy mé va vai trd anh huwdng cac
céng ty xuyén qudc gia téi nén kinh té thé
gioi.
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TOAN CAU HOA
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Cac cap dé toan cau hoa:

Toan cau héa thij trwdng: Thi trwdng qudc gia riéng biét va dac thu dang hdi nhap dan
hinh thanh thj trwdng toan cau. (Viéc d& bé cac rao can thwong mai qua bién gidi; Thi
hiéu cia ngwdi tieu dung & cac nwdc khac nhau ciing cé xu hwdng tiém can lai gan voi
nhau va v&i chudn muc toan cau, gép phan tao thj tredng toan cau).

Toan cau héa qua trinh san xuat: La qua trinh cung rng hang hoa va dich vu tr cac
noi trén toan cau dé khai thac, tan dung dwoc sw khac biét qubc gia vé chi phi va chat
lwong clia cac yéu to san xuat, nhw lao ddng, nang lwgng, dat dai va von.

N
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TOAN CAU HOA
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Cac yﬁ'u t0
thic day toan
cau hoa thi
treong va
toan cau hoa
san xuat
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TOAN CAU HOA
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1. Viéc d& bo cac rao can trong cac hoat déng
thwong mai va dau tw & cac linh vuec:

- Trong cac hoat dong thwwong mai, dau tw, dich vu,
céng nghé, s& hivu tri tué gilra cac nwdc va lanh thd
trén pham vi khu vwe va toan cau;

- Sy hinh thanh va tang cwong cac quy dinh, nguyén
tac, luat 1é chung v&i co ché tb chire dé diéu chinh
va quan ly cac hoat ddng, giao dich kinh té qudc té
theo hwéng ty do hoa:

+ Hiép dinh GATT (General Agreement on Tariffs and
Trade) Hang rao phi thué quan (t6 chir'c WTO — dam
phan)

+ Hang rao thué quan ndi khdi da dwoc g& bd nhw
trong EU, NAFTA, AFTA Hiép dinh GATS trong
khudn khé ciia WTO (General Agreement on Trade
In Services)
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TOAN CAU HOA

2. Sw phat trién ctia cach mang khoa hoc va céng
nghé: Nhirng tién bd cla khoa hoc, ky thuat va céng
nghé& bao gom

- Nhirng phat minh, sang ché, cac bién phap ky thuat tién
tién,

- C4c gibng mai, cac phwong phap cdng nghé hién dai,

- C4c ly thuyét va phuwong thirc quan ly mai trong moi Iinh
V170

dwoc ap dung vao thwce tién san xuat, kinh doanh lam
tdng nang suat lao ddng, tao ra ngdy cang nhiéu san
pham thang dw cho xa hoi v&i chi phi thap hon, gia ré
hon, tao ra tién dé thuc day sw hinh thanh va phat trién
sw phan cong, chuyén mén héa lao déng, san xuat va
kinh doanh theo nganh nghé, vung lanh thé va gitra cac
qudc gia.




TOAN CAU HOA
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TOAN CAU HOA
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Sw phéat trién cta cach mang khoa hoc va céng nghé.

Cac cudc cach mang CN:

- Cudc cach mang cdng nghiép 1an thir nhat chi yéu dwa vao may hoi nuéc,

sat va than

- Cudc cach mang cdng nghiép lan thi hai chi yéu dwa vao may chay bang nhién
liéu I6ng, dién va nang lwong nguyén tr va nhirng vat liéu dac biét: kim loai khéng
sat, chat déo, soi hoa chat, dac biét la dwa vao nhirng thanh twu cda linh vwc
théng tin va phwong thire quan ly maoi

- Cudc cach mang cdng nghiép 1an thir ba (Cach mang k§ thuat sé - Digital
Revolution), ky nguy@n cdng nghé théng tin, (1950 - cudi nhirtng ndm 1970)

- Cudc cach mang cdng nghiép lan thk tw (Cong nghiép 4.0/ Industry 4.0). Cong
nghiép 4.0 tap trung vao cdng nghé k¥ thuat sb tlr nhirng thap ky gan day l1én mét
cap dd hoan toan méi voi sy tror gilp cla két ndi théng qua Internet van vat, truy
cap dir liéu thoi gian thwe va gidi thiéu cac hé thong vat ly khdng gian mang.




LOT iCH VA TIEU CU'C CUA TOAN CAU HOA
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LO!I iCH:

- Th& nhat, vé kinh té, toan cau héa la co
s& tién dé tao co hoi cho Viét Nam tiép
can thi trwdng thé gi¢i va gép phan
thuc day phat trién thj trwong trong
nwoc.

- Th& hai, vé doi sbng xa hoi, cong nghé
phat trién thic day cong nghiép san
xuat phat trién, tr d6 gép phan tao
cong an viéc lam cho ngwdi dan, cudc
sbng dwoc nang cao veé tinh than va
chat lwong, quyén loi vé con nguoi
cling dwoc ddm bao cdng bang.

- Th& ba, vé céng nghé, Viét Nam cé co
hoi tiép can, hoc hdi, ddn dau cac nén
céng nghé hién dai dé cé thé ap dung
ngay vao qua trinh phat trién san xuét,
kinh té.




LOT iCH VA TIEU CU'C CUA TOAN CAU HOA
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TIEU CUC:

- Th& nhét, vé kinh té, Viét Nam chdng ta
dang phai chiu ap lwc canh tranh twong doi
I&n vé gia ca va chat lwong hang hoa do
cac rao can ky thuat, luat cAm, luat choi ma
cac nuwdc phat trién dat ra.

- Thi hai, vé van hda, khi cé sy giao thuong
manh mé gilra cac nu0’c thi tat yéu cung sé
c6 s xam nhap. Pa sb cac cuong quoc
kinh té thworng cé xu hwéng ap dat 16i
sbng, van hoa cta minh vao cac nwéc
khac nham lam thay dbi tw twéng, suy nghi
& cac nuwdc do.

- Th& ba, vé méi trwdng, toan cau hoa ciing
la mot tac nhan vo hinh gay ra 6 nhiém
khéng khi ndng né va can kiét ngudn tai
nguyén thién nhién,
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HOI NHAP KINH TE
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HOI NHAP KINH TE LA GIi?

Hoi nhap kinh té qua
trinh gia tang s phu
thudc 1An nhau vé
kinh té gitra cac
qudc gia trén co s&
x6a bo cac rao can
thwong mai va dau
tw
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16i nhap kinh té bang cach:
- Tham gia cac to chwc khu vyc
- Tham gia cac to chuc toan cau
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HOI NHAP KINH TE TOAN CAU
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T chirc Thwong mai Thé gidi la mot td chire
qudc té dat tru sé & Genéve, Thuy ST, ¢é chirc
nang giam sat cac hiép dinh thwong mai gilra
cac nwée thanh vién véi nhau theo cac quy tac
thwong mai. Hoat déng cia WTO nham muc
dich loai bd hay gidm thiéu cac rao can thwong
mai dé tién t&i tw do thwong mai.
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HOI NHAP KINH TE KHU VU'C
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Hiép hdi cac Qubc gia Pdng Nam A 1a mét té chire kinh
té, van hoa va xa hoi cia cac qudc gia trong khu v
Péng Nam A. Té chire nay dwoc thanh 1ap ngay 8 thang
8 nam 1967, tai Bangkok, Thai Lan.

= > A
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LOT iCH VA TIEU CU'C CUA HOI NHAP KINH TE

_. Q =

S =R e ]
LO'I ICH: TIEU CUC:
- Gia tdng quy md san xuét va tiéu - MAt viéc lam
ding - Hy sinh mét phan chd quyén
- Tao sw déng thuan va hop tac - Tac déng dén van hoa dan tdc
chinh tri -

Loi ich khac: Tiét kiém chi phi quan
ly, xbda bé canh tranh...




CONG NGHE 4.0
VA
KINH DOANH PIEN TU
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THUONG MAI PIEN TU THE GIO
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Thap ky 1960- Thap ky 2010: Su

1970: Xuat hién Thap ky 1990: Budc hat tri2n ciia didn
c4c thiét bi dién ti tién voi World Wide e s
dAu tién Web e
u { J | L
Thap ky 1980: Hinh Thap ky 2000:

Thuong mai dién tir
tré nén pho bién Voi
su phat trién cua
cong ngh¢ Internet

thanh hé thong mang
va tiéu chuan

Thuong mai dién tr (e-commerce) hinh thanh theo qua trinh phét trién ctia céng nghé va Internet.
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Thwong mai dién tir Viét Nam trong nhirng ném 20,5
qua ghi nhan sw tang trirong manh me.

11,8

2018 2019 2020 2021 2022 2023*
I Doanh thu B2C <«» Ty |é tang trrong
Doanh thu TMBDT B2C Viét Nam nam 2018 - 2023 (ty USD)’

Nguoén:Cuc Thwong mai dién t& va Kinh té sb
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MOI QUAN HE
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Theo bao cao e-Conomy SEA 2022 cua Google,
Tgmasek, Bain & Cpmpany, Viét Nam la quép gia
nam trong top c6 toc d6 tang trwdng cao nhat @i =
trong khu virc B6ng Nam A vé mua sam tryc )
tuyén. Dy bao doanh thu va san lwvong ban ban ra
trén cac san ban lé truc tuyén B2C Viét Nam tiep
tuc tang manh trong nam t&i co thé dat 650 ngan
ty dong vao nam 2024. Trong do, 5 san TMDT
hang dau Viét Nam c6 thé dat hon 310 ngan ty
dong vao nam 2024, tang trwdng 35% so v&i nam
2023. Thi trwdng thwong mai dién tkr tai Viét

g Nam da hinh thanh cac hé thdng cung
wng dich vu cho thi trwdng bao gE‘)m: dich
vu nén tang céng nghé hé tro’ giao dich
thwong mai dién t&r, hé thdng thanh toan
trwc tuyén an toan, cac dich vu marketing,
truyén théng tiép thi trwc tuyén, dich vu
chuyén phat... Sy két ndi va chia sé cua
cac hé théng cung (rng dich vu nay ngay
cang giup tdi wu quy trinh lién két gitra
nha san xuat v&i nguoi tiéu dung.







RUI RO TRONG
THUONG MAI PIEN TU




DINH NGHIA

Rui ro trong thwong mai dién tir la
nhirng van dé, sy cO, tai nan xay ra
trong qua trinh kinh doanh thong qua
cac thiét bj dién tu
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PHAN LOAI RUI RO

.RuUiro

C6 5 nhém ri ro:
.Ruiro
.Ruiro
.Ruiro
.Ruiro

ién quan dén dit liéu
ién quan dén cong nghé
ién quan dén giao dich
ién quan dén luat phap

khac

Blog Quan tri Nha su



RUI RO LIEN QUAN PEN DU LIEU
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Mat div liéu, bi chiém doat tai san va théng tin ca nhan

Nguyén nhan vat |y nhw hédng héc phan cirng, sw ¢b chay nd, méat cap thiét bi,...
Cac nguyén nhan khac nhuw bi virus hoac ma déc tong tién ransomware tan cong, tin tac
danh cap di liéu,...

Tac doéng:

- Gay anh hwéng tiéu cwe dén 1ong tin ciia khach hang dbi véi doanh nghiép.

- Cac nhan vién khodng thé truy cap vao cac théng tin, tai liéu 1am viéc, dan dén gian doan hoat
doéng kinh doanh.

- Doanh nghiép sé tdn nhiéu chi phi dé khéi phuc di liéu, mua thiét bj thay thé (trong trwong
hop thiét bi dang st dung bi hw hdng), béi thwdng cho khach hang,...

- Dan dén cac van dé phap ly nhw vi pham diéu khoan bao mat théng tin khach hang,...

- Sw c¢6 méat di¥ lidu hoach dinh chién lwgc trong twong lai s& 1am méat co hdi canh tranh trén
thi trwo'ng.
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RUI RO LIEN QUAN DEN CONG NGHE
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Cong ngh¢ thay d6i hodc lac hau
Cong ngh¢ b1 truc trac, qua tai




RUI RO LIEN QUAN DEN GIAO DICH
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Riii ro lién quan dén giao dich 13 bi lira
ddo. Vi du nhu ¢ ddi tac ky hop dong ban
hang cho DN nhung khong giao hang hoac
giao hang khong dtng sb luong, chat luong
d3 thoa thuan; hodc doi tac ky hop dong
mua hang cua DN nhung khong thanh toan,
hodc lam gia ching tir @& nhan hang. ..

HINH THUC LUA 8RO
REM KHONG GIAN MANG
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RUI RO LIEN QUAN DEN LUAT PHAP
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DN cé thé mua phai hang gia,
hang nhai, hang vi pham s& hiru
tri tué. Trong trwong hop giao
dich thwong mai dién t& xuyén
bién gi®i, 2 bén cé thé sé vi
pham nhirng diéu khodn lién
quan dén luat do luat cua 2
nwdc khong twong thich voi
nhau.
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RUI RO LIEN QUAN KHAC
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RUi ro phat sinh khdéng lwdng

lién quan dén thiét bi dién tir  geatesy
nhw: Thiét bi hdng héc, nha
nwdc chan dwdng truyén, lan
séng bi tay chay trén mang
xa hoi dan t&i danh gia xau
trén nén tang thwong mai
dién t&r, nhan vién khéng du
nang lwc dé thich irng céng
ngheé...
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CSR yéu cau cac DN chu y dén dao dirc, moi
trwdng, gia tri cta nguwdi lao ddong, bao vé
khach hang, cac hoat dong tw thién, thong tin

tai chinh dung...

Corporate Social Responsibility

S6 gi® lam viéc/tuan

S6 gi® lam thém trong ngay/thang/nam
Lwong t6i thiéu

An toan vé sinh lao dong

Thué muwdn lao dong
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Hoi déng Kinh té Thé
gi¢i (World Business
Council) vé sy phat
trién bén virng cho rang
"CSR la mét khé wéc
lién tuc bang kinh té
cdng hién cho sy phat
trién kinh té, dong thoi
cai thién chat lwong
cudc sbng ngwdi lao
dong va gia dinh cua ho
cling nhuw cua cong
ddng va xa hoi noi
chung"

LI

Hang muc kiém tra

Tai liéu lién quan

|Co! Didu nay duge quy
Co ép bude ngudi lao déng lam congvise |~ sichTydolya | dinh trong lujt lao dong.
1 {LHR-1.1 N -I;nézﬁ khg:fl:n h l:'kifm R gvis chon, khong s dung lao | Didunay cé ghi trong
guy ’ AP Y & dong cudng birc, ti nhin {Hop dong lao dong (Cén
ctr ludt lao dong).
Co! Diéu nay dugc quy
Ty do C6 chinh sach/Thi tuc vé cam lao dong - Chinh SnaCh T}_r o Iya dl‘,n;h trr‘ang %uat llao dong.
2 (LHR-12; _ . - chon, khong st dung lao | Piéu nay co ghi trong
lra chon cudng birc khéng? . N . 3 . )
viéc lam dong cudng buc, th nhén {Hop dong lao dong (Cén
: cit luat lao dong).
3 LHR-13 Hop ddng ducc viét bing nobn nolt me dé - Hop déng lao déng Co
4 \LER 14 Cf}m gift chimg minh thw goc cia ngudi lao - Ql;l}’ trinh hvnyen dung b
dong - Ho so CNV
Noi quy lao dong/ C6 n6i quy lao 4ong,
5 ‘LHR - 1.5 Cam han cheé ty do di lai Chinh sz{ch Cong ty khong co chinh sach lién
quan
f . . . .. i-NOiquylaodong/ Co6 ndi quy lao dong,
1 iLHR-2.1 Ejfi?:jldmg ao Gong tré em, lao dgng 1a Chinh sach Cong ty khéng cé quy trinh tuyén
i - Quy trinh tuyén dung  idung
e . r . - N6i quy lao dong/
2 LHR-22 g‘gﬂdldnhﬁ Ehginlislézz dung lao dong Chinh sich Cong ty
£ e - Quy trith tuyén dung
e ST - Néi quy lao dong/
3 LHR-23 g;l:m;?:;nrhu foc vecamsudpnglao o ich cong ty
Lao he - Quy trinth tuyén dung
d6ne tré - Noi quy lao dong/
e Chinh séch Cong ty Khéng 6 chinh sich lao
4 LHR - 24 Baové lao dong vi thanh nién - Quy trinh tuyén dung . 8 . e s on
. .o R dong tré em vi thanh nién
- Chinh sach lao dong
tré em vi thanh nién
- N6i quy lao dong/
D am rrA svmrrmd Lo Afse thavs $he cdebh | smouiad Ch]"n'h Sa'Ch Céng 1‘}' T hAsme as abind caal tlhava
Result_1
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NGUON THAM KHAO
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- Tai liéu hoc tap thwong mai dién tl trwérng dai hoc kinh té - kj thuat céng
nghiép - khoa quan tri kinh doanh — 2019

- Gido trinh thwong mai dién tr - Bién tap béi: Khoa CNTT BDHSP KT Hwng
Yén

- https://tv-university.edu.vn/lich-su-hinh-thanh-cua-thuong-mai-dien-tu/

- https://tapchitaichinh.vn/tong-quan-ve-thuong-mai-dien-tu-o-viet-nam.html
- https://luatvietham.vn/linh-vuc-khac/toan-cau-hoa-la-gi-883-96799-
article.html

- https://moit.gov.vn/tin-tuc/chuyen-doi-so/co-hoi-lon-nhung-cung-nhieu-
thach-thuc-cho-thuong-mai-dien-tu-nam-2024.html

- https://kinhtevadubao.vn/phat-trien-san-thuong-mai-dien-tu-nham-xay-
dung-nen-nong-nghiep-ben-vung-tinh-cao-bang-28657.html
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Thanh |ap nhém va thiét [ap mo
hinh gid dinh dé Ién chién lwgc
thwong mai dién tur.

- Tén nhom:
- Thanh vién:

- Linh vuc:
- S3n pham du kién:
- Thi truong:

THUC HANH
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BAI TAP —- CAU HOI ON TAP CHUONG 1
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1. Chién lwoc kinh doanh trong thwong mai dién tr 1a gi?

2. Dac diém cta Chién lwoc kinh doanh trong thwong mai dién t&r 1a gi?
3. Vai trd chia Chién lwgc kinh doanh trong thwong mai dién tr 1a gi?

4. Noi dung clia Chién lwoc kinh doanh trong thwong mai dién tir 1a gi?
5. Mdi quan hé gitra Chién lwgc kinh doanh trong thwong mai dién tir
v&i chién lwoe kinh doanh ctia doanh nghiépla gi?

6. Sw phat trién cua kinh doanh dién t& trén thé gidi nhw thé nao?

7. Sy phat trién cla kinh doanh dién t&r & Viét Nam nhw thé nao?

8. Toan cau hoa la gi?

9. H&i nhap kinh té 1a gi?

10. Mdi quan hé gilra toan cau hda, hdi nhap kinh té va kinh doanh dién
ter?

11. Hay liéu ké cac rui ro trong kinh doanh dién t?

12. Hay néu trach nhiém xa hoi va dao dirc trong Chién Iwgc kinhdoanh
trong thwong mai dién tw?




