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NỘI DUNG MÔN HỌC, PHÂN BỔ THỜI GIAN 



MỤC TIÊU CỦA MÔN HỌC  

CO1: Mục tiêu của học phần này nhằm giúp sinh 
viên có thể phát triển khả năng phân phân tích 
môi trường kinh doanh hiện đại, có thể xác định 
được thị trường mục tiêu trong kinh doanh điện 
tử, xác định được khả năng cạnh tranh, năng lực 
cốt lõi, cách thức nắm bắt giá trị của doanh 
nghiệp kinh doanh điện tử.  
 
CO2: Hình thành cho sinh viên có kỹ năng phân 
tích, đánh giá, giải quyết các bài toán và ra quyết 
định về những vấn đề cốt yếu trong hoạt động 
thương mại điện tử. Phát triển kỹ năng tư duy, 
phân tích, đánh giá và lý giải các vấn đề liên quan 
đến thương mại điện tử. 
 
CO3: Phân tích, vận dụng các kiến thức về chiến 
lược kinh doanh thương mại điện tử vào thực 
tiễn của doanh nghiệp như xây dựng Chiến lược 
kinh doanh trong thương mại điện tử,  



CHUẨN ĐẦU RA MÔN HỌC 

Khi hoàn thành môn học/học phần, người học có 
khả năng: 
CLO1: Phân tích được sự cần thiết của việc phân 
tích môi trường kinh doanh hiện đại, xác định được 
thị trường mục tiêu trong kinh doanh điện tử, xác 
định được khả năng cạnh tranh, năng lực cốt lõi, 
cách thức nắm bắt giá trị của doanh nghiệp kinh 
doanh điện tử.  
CLO2: Hiểu được sự cần việc phân tích môi trường 
kinh doanh hiện đại, xác định được thị trường mục 
tiêu trong kinh doanh điện tử, xác định được khả 
năng cạnh tranh, năng lực cốt lõi, cách thức nắm 
bắt giá trị của doanh nghiệp kinh doanh điện tử. 
CLO3: Áp dụng được các kiến thức trong môn học 
vào thực tế xây dựng chiến lược kinh doanh trong 
thương mại điện tử  
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ĐIỆN TỬ 
  

 
Blog Quản trị Nhân sự 



Một số vấn đề cơ bản Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử 
1.1.1. Khái niệm Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử 
1.1.2. Đặc điểm của Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử 
1.1.3. Vai trò của Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử 
1.1.4. Nội dung của Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử 
1.1.5. Mối quan hệ giữa Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử với chiến 
lược kinh doanh của doanh nghiệp 
 

Tiến trình phát triển kinh doanh điện tử của thế giới và Việt Nam 
1.2.1. Sự phát triển của kinh doanh điện tử trên thế giới 
1.2.2. Sự phát triển của kinh doanh điện tử ở Việt Nam 
 

Quan hệ giữa toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế và kinh doanh điện tử 
1.3.1. Những thay đổi của nền kinh tế thế giới 
1.3.2. Công nghệ 4.0 và kinh doanh điện tử 
 

Đạo đức kinh doanh và Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử 
1.4.1. Rủi ro trong kinh doanh điện tử 
1.4.2. Trách nhiệm xã hội trong Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử 
1.4.3. Những vấn đề đạo đức liên quan đến kinh doanh điện tử JELASSI  

NỘI DUNG 



MỘT SỐ VẤN ĐỀ CƠ 

BẢN CHIẾN LƢỢC 

KINH DOANH TRONG  

THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



MỘT SỐ VẤN ĐỀ CƠ BẢN 

CHIẾN LƢỢC KINH DOANH 

TRONG  
THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



CHIẾN LƯỢC LÀ GÌ? 

11 
BÀI TẬP THẢO LUẬN! 



CHIẾN LƯỢC LÀ CÁCH THỨC 
CÔNG TY ĐẠT ĐƯỢC SỨ 

MỆNH VÀ TẦM NHÌN 



Chiến lƣợc hiểu một cách đơn giản là 

các ý tƣởng và định hƣớng cần làm 

trong khoảng thời gian tới 
 

Ví dụ: 

1. Nâng cao năng lực khai thác thị trường 

2. Nâng cao năng lực bán hàng 

3. Nâng cao hiệu quả R&D 

4. Liên kết với công ty A - tận dụng uy tín, thương hiệu và hệ thống 

5. Giảm chi phí quản lý 

6. Cắt giảm nhân sự chi nhánh miền trung 

CÁCH HIỂU ĐƠN GIẢN 



Chiến lƣợc là một tập hợp 

gồm: Các ý tƣởng, chỉ tiêu 

cần đạt, kế hoạch hành 

động và chính sách huy 

động các nguồn lực để  

thực thi. 

CÁCH HIỂU PHỨC TẠP 



CHIẾN LƯỢC KINH DOANH TRONG 
THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

"Kinh doanh trực tuyến không đơn thuần chỉ là 

việc nhận các giao dịch trên WEB mà cần phải 

tự động hoá toàn bộ quá trình kinh doanh 

trong thực tế từ bộ phận lãnh đạo, nghiên cứu 

thị trường và quảng cáo cho đến các đối tác 

kinh doanh." Gytis Barzdukas, giám đốc sản 

phẩm của bộ phận tiếp thị Internet tại Microsoft 

giải thích về chiến lược thương mại điện tử 

của Microsoft. 



Chiến lược thương mại điện tử của IBM được gọi là e-

business, nó bao gồm cả phần cứng và phần mềm cho an 

toàn trên mạng thông qua xử lý giao dịch. "Chúng tôi tập 

trung toàn bộ vào khả năng nâng cấp của hệ thống và tích 

hợp với các hệ thống cơ sở dữ liệu cỡ lớn", Tom Patterson, 

giám đốc về chiến lược thương mại điện tử của IBM 

cho biết. 

CHIẾN LƯỢC KINH DOANH TRONG 
THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



CHIẾN LƯỢC KINH DOANH TRONG 
THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ LÀ  

CÁCH THỨC, ĐƯỜNG ĐI MÀ  
DOANH NGHIỆP SẼ THEO TRÊN NỀN 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ  

CHIẾN LƯỢC KINH DOANH TRONG 
THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử có thể được hiểu là mô hình 

ứng dụng TMĐT trong kinh doanh của Doanh nghiệp. 

Mức độ 
ảo hóa 
của sản 
phẩm 

Sản 
phẩm 

hữu hình 

Sản 
phẩm số 

hóa 

Mức độ ảo 
hóa của tổ 
chức (cơ 

sở vật 
chất…) 

Tổ chức 
hữu hình 

Tổ chức 
số hóa 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ THEO  
MỨC ĐỘ SỐ HÓA 

Nguồn: 
Choi: Kinh 
tế học của 

thương 
mại điện 

tử, NXB kỹ 
thuật 

Macmillan, 
1997 Mức độ ảo hóa 

của quy trình, 
vận hành 

KH hữu 
hình 

Quy trình 
số hóa 

Mức độ ảo 
hóa của 
khách 
hàng 

Quy trình 
hữu hình 

KH số 
hóa 

KD thương 
mại truyền 

thống 

TM điện tử 
mức độ cao 

TM điện tử 
mức độ thấp 

TM điện tử 
thuần túy 



ĐẶC ĐIỂM CỦA CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
TRONG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Điện tử (tương đương 

tiếng Anh: Electronic) 

nghĩa Hán Việt là 

phần tử mang điện, 

và đã được dùng trong 

tiếng Việt với các 

nghĩa: Ban đầu, điện 

tử được dùng để gọi 

tên hạt electron.  
 
Thiết bị điện tử là 
thiết bị có dùng điện 

Thƣơng mại điện tử là quá trình mua bán hoặc trao 

đổi sản phẩm, dịch vụ thông qua các thiết bị điện tử 

như mạng máy tính, internet… 

Đặc điểm của chiến lược kinh 
doanh trong thương mại điện tử 

là: Các ý tưởng, định hướng 
kinh doanh có gắn với tới các 

thiết bị (nền tảng) điện tử! 



VAI TRÒ CỦA CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
TRONG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

HÃY XEM VIDEO 
SAU ĐỂ BIẾT TẦM 

QUAN TRỌNG 
CỦA CHIẾN LƯỢC 

Công ty sẽ bớt khổ nếu thượng tầng 

làm tốt việc của mình: Ra chiến lược 

đúng đắn! 

Nguồn video: Xleader 
 



VAI TRÒ CỦA CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
TRONG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử đúng đắn sẽ 

giúp công ty phát triển và tạo ra doanh thu lợi nhuận trong bối 

cảnh thương mại điện tử ngày càng phát triển 



NỘI DUNG CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
TRONG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

- Chiến lược chức năng: 
+ Chiến lược công nghệ 
+ Chiến lược sản xuất 
+ Chiến lược nhân sự 
+ Chiến lược vận hành 
+ Chiến lược cung ứng 
… 

Một bản chiến lược kinh doanh trong thương mại 
điện tử có: 

- Phân tích SWOT 
- Phương án chiến lược tổng thể 

- Chiến lược SBU:  
+ Chiến lược nghiên cứu sản phẩm 
+ Chiến lược thương hiệu 
+ Chiến lược thị trường 
+ Chiến lược cạnh tranh 



NỘI DUNG CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
TRONG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Mô hình ứng 
dụng thương 
mại điện tử 
trong các giai 
đoạn của 
chuỗi giá trị 
 
Nguồn: 
Marketing 
Management. 
Porter M.E. 
2001 
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THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ THẾ GIỚI 

Thương mại điện tử (e-commerce) hình thành theo quá trình phát triển của công nghệ và Internet. 

1 2 3 4 5 

Thập kỷ 1960-

1970: Xuất hiện 

các thiết bị điện tử 

đầu tiên 

Thập kỷ 1980: Hình 

thành hệ thống mạng 

và tiêu chuẩn 

Thập kỷ 1990: Bước 

tiến với World Wide 

Web 

Thập kỷ 2000: 

Thương mại điện tử 

trở nên phổ biến Với 

sự phát triển của 

công nghệ Internet 

Thập kỷ 2010: Sự 

phát triển của điện 
thoại di động 



1. Thập kỷ 1960-1970: Xuất hiện các thiết bị điện tử đầu tiên. Trong giai đoạn này, các hệ thống 

điện tử xuất hiện để xử lý các giao dịch tài chính và thông tin bằng máy tính. Ví dụ: Ngân hàng sử 

dụng các hệ thống xử lý tự động để quản lý tài khoản và chuyển tiền. 

 

2. Thập kỷ 1980: Hình thành hệ thống mạng và tiêu chuẩn. Sự phát triển của mạng máy tính và 

tiêu chuẩn truyền thông như TCP/IP tạo ra cơ sở hạ tầng cho thương mại điện tử. Mạng Internet 

dần dần được công nhận và phổ biến, cho phép các doanh nghiệp thiết lập trang web và giao tiếp 

với khách hàng. 

 

3. Thập kỷ 1990: Bước tiến với World Wide Web. Năm 1990, Tim Berners-Lee phát triển World 

Wide Web (WWW), mở cánh cửa cho việc truy cập thông tin và giao dịch trực tuyến. Điều này đã 

tạo ra sự bùng nổ của thương mại điện tử, với việc các doanh nghiệp bắt đầu xây dựng trang web 

thương mại điện tử và chấp nhận thanh toán trực tuyến. 

1 2 3 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ THẾ GIỚI 



4. Thập kỷ 2000: Thương mại điện tử trở nên phổ biến. Với sự phát triển của công 

nghệ Internet, thương mại điện tử trở nên phổ biến và phát triển mạnh mẽ. Các trang 

web thương mại điện tử như Amazon và eBay trở thành những ngôi sao trong lĩnh 

vực này. Ngoài ra, các công ty bán lẻ hệ thống truyền hình cũng bắt đầu xây dựng 

mô hình kinh doanh trực tuyến để mở rộng phạm vi tiếp cận khách hàng. 

 

5. Thập kỷ 2010: Sự phát triển của thiết bị di động đã giúp người dùng có thể mua 

sắm trực tuyến một cách thuận tiện từ bất kỳ nơi nào và vào bất kỳ thời điểm nào. 

Thông qua việc tích hợp các tính năng như thanh toán trực tuyến, theo dõi đơn hàng 

và khuyến mãi cá nhân hóa, người tiêu dùng có thể tận hưởng trải nghiệm mua sắm 

linh hoạt và tiện ích. 

4 5 
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- 1974, Chiếc máy tính đầu tiên có tên 

Odra 1304 của Ba Lan nhập về Việt 

Nam 

- 1997, Internet chính thức xuất hiện tại 

Việt Nam 

 

- 1998, Trong khuôn khổ hợp tác APEC, 

các quốc gia thành viên đã thống nhất 

mục tiêu phát triển thương mại điện tử 

thông qua tuyên bố chung về “Chương 

trình hành hành động phát triển thương 

mại điện tử” năm 1998 của APEC 

- 2003, Thương mại điện tử bắt đầu 

được giảng dạy tại các trường đại học. 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VIỆT NAM 



- 2004, Việt Nam và các quốc gia thành viên ASEAN đã cùng xây 

dựng và ký kết Nghị định thư về hội nhập trong lĩnh vực thương mại 

điện tử tại Viêng Chăng (Lào); 

- 2005, Quốc hội đã thông qua Luật Giao dịch điện tử. 

- 2006, Chính phủ ban hành Nghị định số 57/2006/NĐ-CP về thương 

mại điện tử. 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VIỆT NAM 



- 2013, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 52/2013/NĐ-

CP về thương mại điện tử thay thế cho Nghị định năm 

2006. Nghị định mới đã quy định những hành vi bị cấm 

trong thương mại điện tử, quy định chặt chẽ trách nhiệm 

của các thương nhân cung cấp các dịch vụ bán hàng trực 

tuyến, trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước về 

thương mại điện tử.  

 

- 2018, Chính phủ ban hành Nghị định số 130/2018/NĐ-

CP[42] hướng dẫn Luật Giao dịch điện tử về chữ ký số và 

dịch vụ chứng thực chữ ký số thay thế cho Nghị định số 

26/2007/NĐ-CP và cũng ban hành Nghị định số 

165/2018/NĐ-CP[43] về giao dịch điện tử trong hoạt 

động tài chính thay thế cho Nghị định số 27/2007/NĐ-CP. 

  

- 2024, Luật Giao dịch điện tử 2023 được Quốc hội thông 

qua ngày 22/06/2023 sẽ chính thức có hiệu lực, thay thế 

Luật Giao dịch điện tử 2005 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VIỆT NAM 
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QUAN HỆ  

GIỮA  

TOÀN CẦU HÓA  

VÀ  

HỘI NHẬP KINH TẾ  

VÀ  

KINH DOANH ĐIỆN TỬ 



TOÀN CẦU HÓA 



Khái niệm:  Theo nghĩa rộng, toàn cầu hoá là một hiện tượng, một quá trình, 

một xu thế  liên kết trong quan hệ quốc tế làm tăng sự phụ thuộc lẫn nhau về 

nhiều mặt  của đời sống xã hội (từ kinh tế, chính trị, an ninh, văn hoá đến môi 

trường,  v.v…) giữa các quốc gia. 

 

Theo nghĩa hẹp, toàn cầu hoá là một khái niệm kinh tế chỉ quá trình hình  

thành thị trường toàn cầu làm tăng sự tương tác và phụ thuộc lẫn nhau giữa  

các nền kinh tế quốc gia. 

TOÀN CẦU HÓA 



Nội dung của toàn cầu hóa: 

 

- Toàn cầu hóa thể hiện qua sự gia tăng 

ngày càng mạnh mẽ của các  luồng giao 

lưu quốc tế về hàng hoá, dịch vụ và các 

yếu tố sản xuất như  vốn, công nghệ, nhân 

công... 

-  Toàn cầu hóa thể hiện qua sự hình thành 

và phát triển các thị  trường thống nhất 

trên phạm vi khu vực và toàn cầu. 

-  Toàn cầu hóa thể hiện qua sự gia tăng số 

lượng, quy mô và vai trò ảnh hưởng các 

công ty xuyên quốc gia tới nền kinh tế thế 

giới. 

 

TOÀN CẦU HÓA 



Các cấp độ toàn cầu hóa:  
 

Toàn cầu hóa thị trƣờng: Thị trường quốc gia riêng biệt và đặc thù đang hội nhập dần 

hình thành thị trường  toàn cầu. (Việc dỡ bỏ các rào cản thương mại qua biên giới; Thị 

hiếu của người tiêu  dùng ở các nước khác nhau cũng có xu hướng tiệm cận lại gần với 

nhau và với chuẩn  mực toàn cầu, góp phần tạo thị trường toàn cầu). 

 

Toàn cầu hóa quá trình sản xuất: Là quá trình cung ứng hàng hóa và dịch vụ từ các 

nơi trên toàn cầu để khai thác, tận  dụng được sự khác biệt quốc gia về chi phí và chất 

lượng của các yếu tố sản xuất,  như lao động, năng lượng, đất đai và vốn. 

TOÀN CẦU HÓA 



Các yếu tố 
thúc đẩy toàn 

cầu hóa thị 
trƣờng và 

toàn cầu hoá 
sản  xuất 

1. Việc dỡ bỏ 
các rào cản 

trong các hoạt 
động thƣơng 

mại và đầu tƣ ở 
các lĩnh vực 

2. Sự phát triển 
của cách mạng 

khoa học và 
công nghệ. 

TOÀN CẦU HÓA 



1. Việc dỡ bỏ các rào cản trong các hoạt động 

thƣơng mại và đầu tƣ ở các  lĩnh vực: 

- Trong các hoạt động thương mại, đầu tư, dịch vụ, 

công nghệ, sở hữu trí tuệ  giữa các nước và lãnh thổ 

trên phạm vi khu vực và toàn cầu; 

- Sự hình thành và tăng cường các quy định, nguyên 

tắc, luật lệ chung với cơ  chế tổ chức để điều chỉnh 

và quản lý các hoạt động, giao dịch kinh tế quốc tế  
theo hướng tự do hoá: 

+ Hiệp định GATT (General Agreement on Tariffs and 

Trade)  Hàng rào phi thuế quan (tổ chức WTO – đàm 

phán) 

+ Hàng rào thuế quan nội khối đã được gỡ bỏ như 

trong EU, NAFTA, AFTA  Hiệp định GATS trong 

khuôn khổ của WTO (General Agreement on Trade 

in  Services) 

TOÀN CẦU HÓA 



2. Sự phát triển của cách mạng khoa học và công 

nghệ: Những tiến bộ của khoa học, kỹ thuật và công 

nghệ bao gồm 

- Những phát minh, sáng chế, các biện pháp kỹ thuật tiên 

tiến, 

- Các giống mới, các phương pháp công nghệ hiện đại, 

- Các lý thuyết và phương thức quản lý mới trong mọi lĩnh 

vực 

được áp dụng vào thực tiễn sản xuất, kinh doanh làm 

tăng năng suất lao  động, tạo ra ngày càng nhiều sản 

phẩm thặng dư cho xã hội với chi phí thấp  hơn, giá rẻ 

hơn, tạo ra tiền đề thúc đẩy sự hình thành và phát triển 

sự phân  công, chuyên môn hóa lao động, sản xuất và 

kinh doanh theo ngành nghề,  vùng lãnh thổ và giữa các 

quốc gia. 

TOÀN CẦU HÓA 



TOÀN CẦU HÓA 



Sự phát triển của cách mạng khoa học và công nghệ. 

Các cuộc cách mạng CN: 

- Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ nhất chủ yếu dựa vào máy hơi  nước, 

sắt và than 

- Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ hai chủ yếu dựa vào máy chạy  bằng nhiên 

liệu lỏng, điện và năng lượng nguyên tử và những vật liệu  đặc biệt: kim loại không 

sắt, chất dẻo, sợi hóa chất, đặc biệt là dựa vào  những thành tựu của lĩnh vực 

thông tin và phương thức quản lý mới 

- Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ ba (Cách mạng kỹ thuật số -  Digital 

Revolution), kỷ nguyên công nghệ thông tin, (1950 - cuối những  năm 1970) 

- Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư (Công nghiệp 4.0/ Industry  4.0). Công 

nghiệp 4.0 tập trung vào công nghệ kỹ thuật số từ những thập  kỷ gần đây lên một 

cấp độ hoàn toàn mới với sự trợ giúp của kết nối  thông qua Internet vạn vật, truy 

cập dữ liệu thời gian thực và giới thiệu  các hệ thống vật lý không gian mạng. 

TOÀN CẦU HÓA 



LỢI ÍCH: 

- Thứ nhất, về kinh tế, toàn cầu hóa là cơ 

sở tiền đề tạo cơ hội cho Việt Nam tiếp 

cận thị trường thế giới và góp phần 

thúc đẩy phát triển thị trường trong 

nước. 

- Thứ hai, về đời sống xã hội, công nghệ 

phát triển thúc đẩy công nghiệp sản 

xuất phát triển, từ đó góp phần tạo 

công ăn việc làm cho người dân, cuộc 

sống được nâng cao về tinh thần và 

chất lượng, quyền lợi về con người 

cũng được đảm bảo công bằng. 

- Thứ ba, về công nghệ, Việt Nam có cơ 

hội tiếp cận, học hỏi, đón đầu các nền 

công nghệ hiện đại để có thể áp dụng 

ngay vào quá trình phát triển sản xuất, 

kinh tế. 

LỢI ÍCH VÀ TIÊU CỰC CỦA TOÀN CẦU HÓA 



LỢI ÍCH VÀ TIÊU CỰC CỦA TOÀN CẦU HÓA 

TIÊU CỰC: 

- Thứ nhất, về kinh tế, Việt Nam chúng ta 

đang phải chịu áp lực cạnh tranh tương đối 

lớn về giá cả và chất lượng hàng hóa do 

các rào cản kỹ thuật, luật cấm, luật chơi mà 

các nước phát triển đặt ra. 

- Thứ hai, về văn hóa, khi có sự giao thương 

mạnh mẽ giữa các nước thì tất yếu cũng sẽ 

có sự xâm nhập. Đa số các cường quốc 

kinh tế thường có xu hướng áp đặt lối 

sống, văn hóa của mình vào các nước 

khác nhằm làm thay đổi tư tưởng, suy nghĩ 

ở các nước đó. 

- Thứ ba, về môi trường, toàn cầu hóa cũng 

là một tác nhân vô hình gây ra ô nhiễm 

không khí nặng nề và cạn kiệt nguồn tài 

nguyên thiên nhiên. 

- … 



HỘI NHẬP KINH TẾ 



HỘI NHẬP KINH TẾ LÀ GÌ? 

Hội nhập kinh tế quá 

trình gia tăng sự phụ 

thuộc lẫn nhau về 

kinh tế giữa các 

quốc gia trên cơ sở 

xóa bỏ các rào cản 

thương mại và đầu 

tư 



Hội nhập kinh tế bằng cách: 

- Tham gia các tổ chức khu vực 

- Tham gia các tổ chức toàn cầu 



Tổ chức Thương mại Thế giới là một tổ chức 

quốc tế đặt trụ sở ở Genève, Thụy Sĩ, có chức 

năng giám sát các hiệp định thương mại giữa 

các nước thành viên với nhau theo các quy tắc 

thương mại. Hoạt động của WTO nhằm mục 

đích loại bỏ hay giảm thiểu các rào cản thương 

mại để tiến tới tự do thương mại. 

HỘI NHẬP KINH TẾ TOÀN CẦU 



Hiệp hội các Quốc gia Đông Nam Á là một tổ chức kinh 

tế, văn hóa và xã hội của các quốc gia trong khu vực 

Đông Nam Á. Tổ chức này được thành lập ngày 8 tháng 

8 năm 1967, tại Bangkok, Thái Lan. 

HỘI NHẬP KINH TẾ KHU VỰC 



LỢI ÍCH: 

- Gia tăng quy mô sản xuất và tiêu 

dùng 

- Tạo sự đồng thuận và hợp tác 

chính trị 

- Lợi ích khác: Tiết kiệm chi phí quản 

lý, xóa bỏ cạnh tranh… 

LỢI ÍCH VÀ TIÊU CỰC CỦA HỘI NHẬP KINH TẾ 

TIÊU CỰC: 

- Mất việc làm 

- Hy sinh một phần chủ quyền 

- Tác động đến văn hóa dân tộc 

- … 



CÔNG NGHỆ 4.0  
VÀ  

KINH DOANH ĐIỆN TỬ 



TOÀN CẦU HÓA 



THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ THẾ GIỚI 

Thương mại điện tử (e-commerce) hình thành theo quá trình phát triển của công nghệ và Internet. 

1 2 3 4 5 

Thập kỷ 1960-

1970: Xuất hiện 

các thiết bị điện tử 

đầu tiên 

Thập kỷ 1980: Hình 

thành hệ thống mạng 

và tiêu chuẩn 

Thập kỷ 1990: Bước 

tiến với World Wide 

Web 

Thập kỷ 2000: 

Thương mại điện tử 

trở nên phổ biến Với 

sự phát triển của 

công nghệ Internet 

Thập kỷ 2010: Sự 

phát triển của điện 
thoại di động 



Thương mại điện tử Việt Nam trong những năm 

qua ghi nhận sự tăng trưởng mạnh mẽ. 

Nguồn:Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số 



Theo báo cáo e-Conomy SEA 2022 của Google, 

Temasek, Bain & Company, Việt Nam là quốc gia 

nằm trong top có tốc độ tăng trưởng cao nhất 

trong khu vực Đông Nam Á về mua sắm trực 

tuyến. Dự báo doanh thu và sản lượng bán bán ra 

trên các sàn bán lẻ trực tuyến B2C Việt Nam tiếp 

tục tăng mạnh trong năm tới có thể đạt 650 ngàn 

tỷ đồng vào năm 2024. Trong đó, 5 sàn TMĐT 

hàng đầu Việt Nam có thể đạt hơn 310 ngàn tỷ 

đồng vào năm 2024, tăng trưởng 35% so với năm 

2023.  Thị trường thương mại điện tử tại Việt 

Nam đã hình thành các hệ thống cung 

ứng dịch vụ cho thị trường bao gồm: dịch 

vụ nền tảng công nghệ hỗ trợ giao dịch 

thương mại điện tử, hệ thống thanh toán 

trực tuyến an toàn, các dịch vụ marketing, 

truyền thông tiếp thị trực tuyến, dịch vụ 

chuyển phát... Sự kết nối và chia sẻ của 

các hệ thống cung ứng dịch vụ này ngày 

càng giúp tối ưu quy trình liên kết giữa 

nhà sản xuất với người tiêu dùng. 

MỐI QUAN HỆ 



ĐẠO ĐỨC KINH DOANH 



RỦI RO TRONG 
THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



Rủi ro trong thương mại điện tử là 
những vấn đề, sự cố, tai nạn xảy ra 
trong quá trình kinh doanh thông qua 
các thiết bị điện tử 

ĐỊNH NGHĨA 



Có 5 nhóm rủi ro: 
- 1. Rủi ro liên quan đến dữ liệu 
- 2. Rủi ro liên quan đến công nghệ 
- 3. Rủi ro liên quan đến giao dịch 
- 4. Rủi ro liên quan đến luật pháp 
- 5. Rủi ro khác 

PHÂN LOẠI RỦI RO 



Mất dữ liệu, bị chiếm đoạt tài sản và thông tin cá nhân 

 

Nguyên nhân vật lý như hỏng hóc phần cứng, sự cố cháy nổ, mất cắp thiết bị,… 

Các nguyên nhân khác như bị virus hoặc mã độc tống tiền ransomware tấn công, tin tặc 

đánh cắp dữ liệu,… 

 

Tác động: 

- Gây ảnh hưởng tiêu cực đến lòng tin của khách hàng đối với doanh nghiệp. 

- Các nhân viên không thể truy cập vào các thông tin, tài liệu làm việc, dẫn đến gián đoạn hoạt 

động kinh doanh. 

 - Doanh nghiệp sẽ tốn nhiều chi phí để khôi phục dữ liệu, mua thiết bị thay thế (trong trường 

hợp thiết bị đang sử dụng bị hư hỏng), bồi thường cho khách hàng,… 

- Dẫn đến các vấn đề pháp lý như vi phạm điều khoản bảo mật thông tin khách hàng,… 

- Sự cố mất dữ liệu hoạch định chiến lược trong tương lai sẽ làm mất cơ hội cạnh tranh trên 

thị trường. 

RỦI RO LIÊN QUAN ĐẾN DỮ LIỆU 



Công nghệ thay đổi hoặc lạc hậu 

Công nghệ bị trục trặc, quá tải 

RỦI RO LIÊN QUAN ĐẾN CÔNG NGHỆ 



RỦI RO LIÊN QUAN ĐẾN GIAO DỊCH 

Rủi ro liên quan đến giao dịch là bị lừa 

đảo. Ví dụ như c đối tác ký hợp đồng bán 

hàng cho DN nhưng không giao hàng hoặc 

giao hàng không đúng số lượng, chất lượng 

đã thỏa thuận; hoặc đối tác ký hợp đồng 

mua hàng của DN nhưng không thanh toán, 

hoặc làm giả chứng từ để nhận hàng…  



RỦI RO LIÊN QUAN ĐẾN LUẬT PHÁP 

DN có thể mua phải hàng giả, 

hàng nhái, hàng vi phạm sở hữu 

trí tuệ. Trong trường hợp giao 

dịch thương mại điện tử xuyên 

biên giới, 2 bên có thể sẽ vi 

phạm những điều khoản liên 

quan đến luật do luật của 2 

nước không tương thích với 

nhau. 



Rủi ro phát sinh không lường 

liên quan đến thiết bị điện tử 

như: Thiết bị hỏng hóc, nhà 

nước chặn đường truyền, làn 

sóng bị tẩy chay trên mạng 

xã hội dẫn tới đánh giá xấu 

trên nền tảng thương mại 

điện tử, nhân viên không đủ 

năng lực để thích ứng công 

nghệ… 

RỦI RO LIÊN QUAN KHÁC 



ĐẠO ĐỨC & 

 TRÁCH NHIỆM XÃ 
HỘI 



- Số giờ làm việc/tuần 

- Số giờ làm thêm trong ngày/tháng/năm 

- Lương tối thiểu 

- An toàn vệ sinh lao động 

- Thuê mướn lao động 

CSR yêu cầu các DN chú ý đến đạo đức, môi 

trường, giá trị của người lao động, bảo vệ 

khách hàng, các hoạt động từ thiện, thông tin 
tài chính đúng... 



Hội đồng Kinh tế Thế 

giới (World Business 

Council) về sự phát 

triển bền vững cho rằng 

"CSR là một khế ước 

liên tục bằng kinh tế 

cống hiến cho sự phát 

triển kinh tế, đồng thời 

cải thiện chất lượng 

cuộc sống người lao 

động và gia đình của họ 

cũng như của cộng 

đồng và xã hội nói 

chung" 



- Tài liệu học tập thương mại điện tử trường đại học kinh tế - kỹ thuật công 

nghiệp - khoa quản trị kinh doanh – 2019 

- Giáo trình thương mại điện tử - Biên tập bởi: Khoa CNTT ĐHSP KT Hưng 

Yên  

- https://tv-university.edu.vn/lich-su-hinh-thanh-cua-thuong-mai-dien-tu/ 

- https://tapchitaichinh.vn/tong-quan-ve-thuong-mai-dien-tu-o-viet-nam.html 

- https://luatvietnam.vn/linh-vuc-khac/toan-cau-hoa-la-gi-883-96799-

article.html 

- https://moit.gov.vn/tin-tuc/chuyen-doi-so/co-hoi-lon-nhung-cung-nhieu-

thach-thuc-cho-thuong-mai-dien-tu-nam-2024.html 

- https://kinhtevadubao.vn/phat-trien-san-thuong-mai-dien-tu-nham-xay-

dung-nen-nong-nghiep-ben-vung-tinh-cao-bang-28657.html 

NGUỒN THAM KHẢO 



THỰC HÀNH 

Thành lập nhóm và thiết lập mô 
hình giả định để lên chiến lược 
thương mại điện tử. 
 
- Tên nhóm: 
- Thành viên: 
 
- Lĩnh vực: 
- Sản phẩm dự kiến: 
- Thị trường: 



BÀI TẬP – CÂU HỎI ÔN TẬP CHƢƠNG 1 

1. Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử là gì? 

2. Đặc điểm của Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử là gì? 

3. Vai trò của Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử là gì? 

4. Nội dung của Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử là gì? 

5. Mối quan hệ giữa Chiến lược kinh doanh trong thương mại điện tử 

với chiến lược kinh doanh của doanh nghiệplà gì? 

6. Sự phát triển của kinh doanh điện tử trên thế giới như thế nào? 

7. Sự phát triển của kinh doanh điện tử ở Việt Nam như thế nào? 

8. Toàn cầu hóa là gì? 

9. Hội nhập kinh tế là gì? 

10. Mối quan hệ giữa toàn cầu hóa, hội nhập kinh tế và kinh doanh điện 

tử? 
11. Hãy liệu kê các rủi ro trong kinh doanh điện tử? 

12. Hãy nêu trách nhiệm xã hội và đâọ đức trong Chiến lược kinhdoanh 
trong thương mại điện tử? 


