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NỘI DUNG 



CƠ SỞ (NHIỆM VỤ, MỤC TIÊU)  

CỦA  

CHIẾN LƢỢC KINH DOANH 

TRONG  

THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



CẦN CÓ  

VĂN HÓA ĐÚNG, 
CON NGƯỜI 

ĐÚNG 
Công ty sẽ bớt khổ nếu thượng tầng 

làm tốt việc của mình!  
 

Nguồn video: Xleader 
 



HÃY TƯỞNG TƯỢNG DOANH NGHIỆP LÀ  
MỘT CƠ THỂ SỐNG 

CÁC HÀNH ĐỘNG, ỨNG XỬ, QUYẾT ĐỊNH, HÀNH VI ...  
ĐỀU ĐƯỢC TÁC ĐỘNG BỞI NHÂN BÊN TRONG  



THEO GÓC NHÌN CẮT LỚP  



VĂN HÓA DOANH 
NGHIỆP LÀ GÌ? 

BÀI TẬP THẢO LUẬN! 



VĂN HÓA DOANH NGHIỆP 
LÀ TOÀN BỘ CÁC GIÁ TRỊ 
VẬT CHẤT VÀ TINH THẦN 

CỦA DOANH NGHIỆP 



NHIỆM VỤ, MỤC TIÊU CHIẾN LƯỢC 

3 vòng tròn lõi (bao gồm ADN, 

Triết lý, Hòa bão, Tầm nhìn, Sứ 

mệnh) được gọi là Nhiệm vụ, 

mục tiêu chiến lược 



NHIỆM VỤ, MỤC TIÊU CHIẾN LƯỢC 

Nhiệm vụ, mục tiêu chiến lƣợc là một “tuyên ngôn” có 

giá trị lâu dài về thời gian để phân biệt doanh nghiệp này 

với doanh nghiệp khác. 



NHIỆM VỤ, MỤC TIÊU CHIẾN LƯỢC 

Nhiệm vụ, mục tiêu chiến 

lược phản ánh dự đoán 

và định hướng đến khách 

hàng của doanh nghiệp 

trong thời kì dài (hoài bão 

giải quyết nỗi đau nào đó 

của thị trường trong dài 

hạn) 



Nhiệm vụ, mục tiêu 

chiến lƣợc là tuyên 

bố về mục tiêu kinh 

doanh của doanh 

nghiệp (tầm nhìn) 

NHIỆM VỤ, MỤC TIÊU CHIẾN LƯỢC 



Nhiệm vụ, mục tiêu chiến 

lược là hành động tổ chức 

liên tục làm để đạt tầm 

nhìn. 

NHIỆM VỤ, MỤC TIÊU CHIẾN LƯỢC 



NHIỆM VỤ, MỤC TIÊU 
CHIẾN LƯỢC = CƠ SỞ CỦA 

CHIẾN LƯỢC 



VAI TRÒ CỦA NHIỆM VỤ, MỤC TIÊU  
CHIẾN LƯỢC 

Vai trò (ưu điểm): 
- Tạo ra sự đồng 
nhất về văn hóa. 
- Giúp doanh 
nghiệp có thể trở 
thành trường tồn. 



XÁC ĐỊNH  

TỪ KHÓA 

CỦA  

DOANH NGHIỆP 



Từ khóa hay còn gọi là 

bộ mã (AND) hoặc tính 

cách của doanh nghiệp 

là cụm từ hoặc từ vắn tắt 

thể hiện doanh nghiệp 

và được doanh nghiệp 

theo đuổi. 

 

Một số nơi còn gọi từ 

khóa là Giá trị cốt lõi 

TỪ KHÓA CỦA DOANH NGHIỆP 



TỪ KHÓA LÀ GỐC CỦA VĂN HÓA 



CÁCH XÁC ĐỊNH  

TỪ KHÓA VĂN HÓA 



PHƢƠNG ÁN 1 - XÁC ĐỊNH “TỪ KHÓA” 

TỪ NGƢỜI ĐỨNG ĐẦU 

Liệt kê những từ khóa 
miêu tả người đứng 

đầu 

- Từ khóa nào nói lên CEO? 
- Tính cách của CEO là gì? 



PHƢƠNG ÁN 2 - XÁC ĐỊNH “TỪ KHÓA” 

TỪ YẾU TỐ HIỆN TẠI 



VÍ DỤ VỀ 
VIỆC XÁC 
ĐỊNH TỪ 
KHÓA TỪ 
CÁN BỘ 
NHÂN 
VIÊN 



THỰC HÀNH 

HÃY NÊU RA 
5 TỪ KHÓA 
XÁC ĐỊNH 

BẢN THÂN! 



XÁC ĐỊNH  

TRIẾT LÝ 

CỦA  

DOANH NGHIỆP 



Triết lý là:  

- Những tư tưởng có tính triết học do chủ thể kinh doanh sáng tạo ra để hướng dẫn 

tư duy và hành động của mọi thành viên trong doanh nghiệp). 

- Hệ thống giá trị chuẩn phản ánh niềm tin, các nguyện vọng cơ bản mà tổ chưucs 

theo đuổi, gắn bó. 

- Những tư tưởng cơ bản, phương châm hoành động để dẫn dắt hoạt động kinh 

doanh của doanh nghiệp 

TRIẾT LÝ LÀ GÌ? 



VAI TRÒ CỦA TRIẾT LÝ 

- Là nền tảng của văn hóa doanh nghiệp 

- Là tài sản vô hình, nguồn lực vô hình để phát triển 

doanh nghiệp 

- Định hướng cho hoạt động kinh doanh phát triển 

- Động cơ thúc đẩy nhân viên trong tổ chức hành động 

- Điều chỉnh các hành vi của nhân viên trong tổ chức 



Nội dung cơ bản của triết lý có thể là 1 hoặc 

nhiều hơn 1 trong 4 nội dung dƣới đây: 

1. Mong muốn lâu dài của doanh nghiệp 

2. Đặc trưng nổi bật của doanh nghiệp 

3. Đạo đức kinh doanh 

4. Phương pháp nguyên tắc hành động 

NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA TRIẾT LÝ 



CÁCH XÁC ĐỊNH  

TRIẾT LÝ DOANH NGHIỆP 



PHƢƠNG ÁN 1 - XÁC ĐỊNH TRIẾT LÝ TỪ 

TRÊN XUỐNG 

Triết lý tổ chức 
là triết lý của 

người đẻ ra tổ 
chức đó 



Thông qua quá trình xâ 

dựng và trưởng thành, tổ 

chức tổng kết thực tiễn, rút 

kinh nghiệm rồi khái quát 

hóa thành những triết lý về 

hoạt động kinh doanh của 

tổ chức! 

PHƢƠNG ÁN 2 - XÁC ĐỊNH TRIẾT LÝ TỪ 

YẾU TỐ HIỆN TẠI 



THỰC HÀNH 

HÃY NÊU RA 
3 KHẨU HIỆU 

BẢN THÂN 
TUÂN THEO 



XÁC ĐỊNH  

HOÀI BÃO (NGÀNH HÀNG 

VÀ ĐỊNH HƢỚNG KINH 

DOANH) 

CỦA  

DOANH NGHIỆP 



Hoài bão là lý do 

doanh nghiệp sinh ra 

(nên ngoài tài chính).  

HOÀI BÃO LÀ GÌ? 



XÁC ĐỊNH HOÀI BÃO CHÍNH 

 LÀ XÁC ĐỊNH NGÀNH  

KINH DOANH THÍCH HỢP 



Để ra được hoài bão, doanh nghiệp có thể phân tích 

theo khung 3 chiều: 

+ Ai cần được thỏa mãn (nhóm người tiêu dùng nào)? 

+ Cái gì cần được thỏa mãn (nhu cầu tiêu dùng nào)? 

+ Thỏa mãn nhu cầu tiêu dùng bằng cách nào (công 

nghệ đáp ứng hoặc phương thức thỏa mãn)? 

CÁC XÁC ĐỊNH HOÀI BÃO  



VÍ DỤ HOÀI BÃO 



Hoài bão của doanh nghiệp KD 

thương mại điện tử có thể sẽ  

rộng hơn theo mức độ ảo hóa 

của khách hàng và thị trường. 



THỰC HÀNH 

XÁC ĐỊNH 
HOÀI BÃO 

CỦA  
BẢN THÂN 



XÁC ĐỊNH  

TẦM NHÌN  

CỦA  

DOANH NGHIỆP 



Tầm nhìn là bức tranh thể 

hiện đầy đủ, toàn diện 

chân dung của công ty 

trong tương lai như: Công 

ty như thế nào, thị trường 

ra sao, đặc trưng môi 

trường bên trong và  

bên ngoài. 

TẦM NHÌN LÀ GÌ? 



Tầm nhìn nên đề cập đến các nội dung sau: 

- Định hướng các đặc trưng về công nghệ mới hay phương 

thức kinh doanh mới trong tương lai mà công ty có khả năng 

áp dụng. 

- Dự báo về nhu cầu và mong muốn của khách hàng mục 

tiêu trong tương lai sẽ thay đổi thế nào theo khu vực thị 

trường. 

- Công ty sẽ đuổi kịp hoặc vượt qua đối thủ cạnh tranh trong 

ngành hàng kinh doanh. 

- Những thế mạnh tiềm tàng nào của công ty cần phát triển 

và khai thác có hiệu quả 

- Đặc trưng văn hóa của công ty mà các nhà quản trị nỗ lực 

phát triển trong tương lai. 

- Các cơ hội thị trường đầy hứ hẹn mà công ty cần đầu tư 

nguồn lực để tận dụng. 

NỘI DUNG TẦM NHÌN 



VÍ DỤ TẦM NHÌN 



CÁCH XÁC ĐỊNH TẦM NHÌN 

Trả lời câu hỏi công ty sau 20 
năm nữa sẽ như thế nào? 
- Quy mô con người 
- Thị trường 
- Quy mô doanh thu 
- Vị trí thị trường 
…. 



Cụ thể, rõ ràng, dễ hiểu 

Chỉ tiêu nêu rõ chúng ta sẽ làm gì, đạt kết quả gì để đạt 

được mục tiêu cá nhân, Bộ phận và Công ty? 

Đo lường được 

Chỉ tiêu nêu rõ số lượng/chất lượng cần đạt và có thể đo  lường được bằng 

các đơn vị tính 
 

Phù hợp với khả năng thực hiện 

Chỉ tiêu thể hiện việc thực hiện các vấn đề cấp bách cần phải  giải quyết 

 

Thực tế, không viễn vông 
Chỉ tiêu phải giúp cá nhân đạt được mục tiêu và phù hợp  với công việc được 

giao 
 

Có thời hạn cụ thế 
Khi nào chỉ tiêu cần phải hoàn tất 

Nguyên tắc 

SMART 



VÌ LÀ DOANH NGHIỆP KINH 
DOANH THƯƠNG MẠI ĐIỆN 

TỬ NÊN TẦM NHÌN CẦN 
THÊM MỨC ĐỘ ẢO HÓA 



Mức độ 
ảo hóa 
của sản 
phẩm 

Sản 
phẩm 

hữu hình 

Sản 
phẩm số 

hóa 

Mức độ ảo 
hóa của tổ 
chức (cơ 

sở vật 
chất…) 

Tổ chức 
hữu hình 

Tổ chức 
số hóa 

TẦM NHÌN CỦA MỘT DOANH NGHIỆP 
KINH DOANH THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Nguồn: 
Choi: Kinh 
tế học của 

thương 
mại điện 

tử, NXB kỹ 
thuật 

Macmillan, 
1997 Mức độ ảo hóa 

của quy trình, 
vận hành 

KH hữu 
hình 

Quy trình 
số hóa 

Mức độ ảo 
hóa của 
khách 
hàng 

Quy trình 
hữu hình 

KH số 
hóa 

KD thương 
mại truyền 

thống 

TM điện tử 
mức độ cao 

TM điện tử 
mức độ thấp 

TM điện tử 
thuần túy 

Xác định mức độ ảo hóa của 
doanh nghiệp 



THỰC HÀNH 

XÁC ĐỊNH 
TẦM NHÌN 

CỦA  
BẢN THÂN 

SAU 20 NĂM 



XÁC ĐỊNH  
SỨ MỆNH 

CỦA  
DOANH NGHIỆP 



Sứ mệnh là điều 

doanh nghiệp liên 

tục làm để giúp cho 

tổ chức đạt được 

tầm nhìn. 

SỨ MỆNH LÀ GÌ? 



XÁC ĐỊNH  
MỤC TIÊU CHIẾN LƯỢC 

CỦA  
DOANH NGHIỆP 



TẦM NHÌN LÀ CHIẾN 

LƢỢC DÀI HẠN CỦA  

DOANH NGHIỆP 



Chiến lƣợc hiểu một cách đơn giản là 

các ý tƣởng và định hƣớng cần làm 

trong khoảng thời gian tới 
 

Ví dụ: 

1. Nâng cao năng lực khai thác thị trường 

2. Nâng cao năng lực bán hàng 

3. Nâng cao hiệu quả R&D 

4. Liên kết với công ty A - tận dụng uy tín, thương hiệu và hệ thống 

5. Giảm chi phí quản lý 

6. Cắt giảm nhân sự chi nhánh miền trung 

CÁCH HIỂU ĐƠN GIẢN 



TRONG CHIẾN LƢỢC CÓ  

Ý TƢỞNG CHIẾN LƢỢC + 

MỤC TIÊU CHIẾN LƢỢC 



MỤC TIÊU LÀ GÌ? 

Mục tiêu là cái đích hay những kết quả cụ thể mà doanh 

nghiệp mong muốn đạt được trong kinh doanh, là những 

thành quả hay kì vọng mà các nhà quản trị mong muốn công 

ty đạt được trong tương lai.  



PHÂN LOẠI CHIẾN LƯỢC (MỤC TIÊU) 

20 năm nữa doanh 
nghiệp sẽ thế nào? 

5 năm nữa doanh 
nghiệp sẽ ra sao? 

Căn cứ vào chu kì 



- Chiến lược chức năng: 
+ Chiến lược công nghệ 
+ Chiến lược sản xuất 
+ Chiến lược nhân sự 
+ Chiến lược vận hành 
+ Chiến lược cung ứng 
… 

Một bản chiến lược kinh doanh trong thương mại 
điện tử có: 

- Phân tích SWOT 
- Phương án chiến lược tổng thể 

- Chiến lược SBU:  
+ Chiến lược nghiên cứu sản phẩm 
+ Chiến lược thương hiệu 
+ Chiến lược thị trường 
+ Chiến lược cạnh tranh 

PHÂN LOẠI CHIẾN LƯỢC (MỤC TIÊU) 

Căn cứ vào cấp bậc quản trị 



CÔNG TY THƯỜNG CÓ 1 
TRONG 3 CHIẾN LƯỢC: 
- PHÁT TRIỂN/ TẤN CÔNG  
- ỔN ĐỊNH/ THẬN TRỌNG 
- RÚT LUI/ SUY GIẢM 

PHÂN LOẠI CHIẾN LƯỢC (MỤC TIÊU) 

Căn cứ vào mục tiêu tăng trưởng 
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PHÂN LOẠI CHIẾN LƯỢC (MỤC TIÊU) 

Căn cứ vào tính chất 



Cụ thể, rõ ràng, dễ hiểu 

Chỉ tiêu nêu rõ chúng ta sẽ làm gì, đạt kết quả gì để đạt 

được mục tiêu cá nhân, Bộ phận và Công ty? 

Đo lường được 

Chỉ tiêu nêu rõ số lượng/chất lượng cần đạt và có thể đo  lường được bằng 

các đơn vị tính 
 

Phù hợp với khả năng thực hiện 

Chỉ tiêu thể hiện việc thực hiện các vấn đề cấp bách cần phải  giải quyết 

 

Thực tế, không viễn vông 
Chỉ tiêu phải giúp cá nhân đạt được mục tiêu và phù hợp  với công việc được 

giao 
 

Có thời hạn cụ thế 
Khi nào chỉ tiêu cần phải hoàn tất 

Nguyên tắc 

SMART 



CÁCH XÁC ĐỊNH  

CHIẾN LƢỢC 

 DOANH NGHIỆP 



PHƢƠNG ÁN 1 - XÁC ĐỊNH TỪ TRÊN XUỐNG 

(TẬP TRUNG) 

- Ban lãnh đạo lên 
chiến lược (mục 
tiêu) tổng. 
- Quản lý dựa vào 
mục tiêu tổng lên 
mục tiêu bộ phận. 
- Nhân viên dựa vào 
mục tiêu bộ phận 
lên mục tiêu cá nhân 



PHƢƠNG ÁN 2 - XÁC ĐỊNH TỪ DƢỚI LÊN 

(PHÂN TÁN) 

- Nhân viên lên chiến lược (mục 

tiêu) cá nhân. 

- Quản lý tập hợp các mục tiêu 

cá nhân rồi lên mục tiêu bộ 

phận. 

- Giám đốc tập hợp mục tiêu bộ 

phận thành mục tiêu công ty. 



CÁC YẾU TỐ TÁC ĐỘNG 

ĐẾN  

CHIẾN LƢỢC 

 DOANH NGHIỆP 



nhân lực 

máy móc, công cụ dụng cụ 

tài chính 

cách thức xử lý công việc 

nguyên vật liệu 

YẾU TỐ BÊN TRONG 



YẾU TỐ BÊN NGOÀI 



THỰC HÀNH 

Thành lập nhóm và thiết lập mô 
hình giả định để lên chiến lược 
thương mại điện tử. 
 
- Tên nhóm: 
- Thành viên: 
- Lĩnh vực: 
- Sản phẩm dự kiến: 
- Thị trường: 
 
Xác định cơ sở chiến lược (Từ 
khóa, triết lý, hoài bão, tầm nhìn) 
cho mô hình giả định. 
 



Nguyễn Thừa Lộc và Trần Văn Bão (2005), Giáo trình Chiến lược kinh 

doanh của doanh nghiệp thương mại, NXB Lao động – Xã hội. 

NGUỒN THAM KHẢO 
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- Giá trị cốt lõi là gì? 
- Triết lý doanh nghiệp là gì? 
- Hoài bão là gì? 
- Tầm nhìn là gì? 
- Chiến lược là gì? 


