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CẦN CÓ  

CHIẾN LƯỢC  

TỔNG THỂ ĐÚNG 

Công ty sẽ bớt khổ nếu thượng tầng 

làm tốt việc của mình!  
 

Nguồn video: Xleader 
 



CÁCH XÁC ĐỊNH  

CHIẾN LƢỢC 

 DOANH NGHIỆP 



PHƢƠNG ÁN 1 - XÁC ĐỊNH TỪ TRÊN XUỐNG 

(TẬP TRUNG) 

- Ban lãnh đạo lên 
chiến lược (mục 
tiêu) tổng. 
- Quản lý dựa vào 
mục tiêu tổng lên 
mục tiêu bộ phận. 
- Nhân viên dựa vào 
mục tiêu bộ phận 
lên mục tiêu cá nhân 



BƢỚC 1 – PHÂN TÍCH MÔI 

TRƢỜNG KINH DOANH 

CỦA DOANH NGHIỆP 



PHÂN TÍCH MÔI TRƢỜNG 

KINH DOANH - SWOT  

(TÁC ĐỘNG INTERNET VÀ  

PHƢƠNG TIỆN ĐIỆN TỬ HIỆN 

ĐẠI ĐẾN MÔI TRƢỜNG KINH 

DOANH ĐIỆN TỬ) 

 



KHÁI NIỆM MÔI TRƯỜNG KD 

Môi trƣờng kinh doanh của doanh nghiệp là tập hợp các 

yếu tố bên trong và bên ngoài tác động trực tiếp và gián tiếp 

đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 

 

Môi trƣờng bên trong bao gồm những yếu tố trong nội bộ 

doanh nghiệp (thương mại điện tử) như: Con người (man), 

tài chính (money), máy móc công cụ (merchine), nguyên vật 

liệu (merterila), medthod (phương pháp, công nghệ), 

management (quản lý). 

 

Môi trƣờng bên ngoài là các yếu tố của nền kinh tế quốc 

dân như: Chính trị, luật pháp, kinh tế, kỹ thuật công nghệ… 

 

 



PHÂN LOẠI MÔI TRƯỜNG 



MUỐN RA ĐƢỢC  

CHIẾN LƢỢC CẦN  

PHÂN TÍCH MÔI TRƢỜNG 

DOANH NGHIỆP 





PHÂN TÍCH DOANH NGHIỆP 

Dùng công cụ SWOT để phân tích 

Môi trường bên ngoài Môi trường bên trong 



PHÂN TÍCH MÔI TRƯỜNG BÊN NGOÀI 

Phân tích 
môi trường 
bên ngoài 
chính là 
phân tích cơ 
hội và thách 
thức của 
doanh 
nghiệp. 



PHÂN TÍCH CƠ HỘI – THÁCH THỨC 
(MÔI TRƯỜNG BÊN NGOÀI) 



Tác động Internet và 

phƣơng tiện điện tử 

hiện đại đến  

môi trƣờng bên ngoài 

Do là doanh nghiệp thương mại điện tử nên khi phân tích SWOT 
chúng ta sẽ lưu ý về các yếu tố như internet, điện tử… 



PHÂN TÍCH MÔI TRƢỜNG 

QUỐC TẾ 



Đang có 2 xu hƣớng 

của thế giới:  

Toàn cầu hóa  

và Hội nhập kinh tế 



Khái niệm:  Theo nghĩa rộng, toàn cầu hoá là một hiện tượng, một quá trình, 

một xu thế  liên kết trong quan hệ quốc tế làm tăng sự phụ thuộc lẫn nhau về 

nhiều mặt  của đời sống xã hội (từ kinh tế, chính trị, an ninh, văn hoá đến môi 

trường,  v.v…) giữa các quốc gia. 

 

Theo nghĩa hẹp, toàn cầu hoá là một khái niệm kinh tế chỉ quá trình hình  

thành thị trường toàn cầu làm tăng sự tương tác và phụ thuộc lẫn nhau giữa  

các nền kinh tế quốc gia. 

TOÀN CẦU HÓA 



HỘI NHẬP KINH TẾ LÀ GÌ? 

Hội nhập kinh tế quá 

trình gia tăng sự phụ 

thuộc lẫn nhau về 

kinh tế giữa các 

quốc gia trên cơ sở 

xóa bỏ các rào cản 

thương mại và đầu 

tư 



Từ 2 xu hƣớng đó 

dẫn tới … 



PEST – CHÍNH TRỊ QUỐC TẾ 

Sự thay đổi thể chế chính trị 
của một nước, một khu vực 
cũng gây ảnh hưởng lớn đến 
tất cả các doanh nghiệp của 
các nước có quan hệ kinh tế 
(trực tiếp hoặc gián tiếp). Ví 
dụ như sự thay đổi chính trị 
của một số nước Đông Âu 
những năm 1990 ảnh hưởng 
mạnh đến doanh nghiệp Việt. 

Các cuộc xung đột, chiến tranh cũng ảnh 

hưởng đến nền kinh tế khu vực và thế giới. 

Từ đó ảnh hưởng đến doanh nghiệp. Ví dụ 

chiến tranh Nga – Ucraina 2023 ảnh hưởng 

đến chuỗi cung ứng toàn cầu (hàng hóa bị 

nhập chậm hơn). Giá các loại nguyên liệu 

như lúa mỳ, ngô, khoai,… tăng lên 10 - 

20%, giá phân bón tăng trên 20% (tháng 

02/2022), ảnh hưởng xấu đến ngành Chăn 

nuôi và Trồng trọt của Việt Nam.  



DN có thể mua phải hàng giả, 

hàng nhái, hàng vi phạm sở hữu 

trí tuệ. Trong trường hợp giao 

dịch thương mại điện tử xuyên 

biên giới, 2 bên có thể sẽ vi 

phạm những điều khoản liên 

quan đến luật do luật của 2 

nước không tương thích với 

nhau. 

PEST – LUẬT QUỐC TẾ 



PEST – KINH TẾ QUỐC TẾ 

Toàn cầu hóa dẫn tới việc dỡ bỏ các rào cản trong các 

hoạt động thƣơng mại và đầu tƣ ở các  lĩnh vực: 

- Trong các hoạt động thương mại, đầu tư, dịch vụ, công 

nghệ, sở hữu trí tuệ  giữa các nước và lãnh thổ trên phạm 

vi khu vực và toàn cầu; 

- Sự hình thành và tăng cường các quy định, nguyên tắc, 

luật lệ chung với cơ  chế tổ chức để điều chỉnh và quản lý 

các hoạt động, giao dịch kinh tế quốc tế  theo hướng tự do 

hoá: 

+ Hiệp định GATT (General Agreement on Tariffs and 

Trade)  Hàng rào phi thuế quan (tổ chức WTO – đàm 

phán) 

+ Hàng rào thuế quan nội khối đã được gỡ bỏ như trong 

EU, NAFTA, AFTA  Hiệp định GATS trong khuôn khổ 

của WTO (General Agreement on Trade in  Services) 



Do hội nhập kinh tế và toàn cầu hóa nên nền kinh tế Việt Nam cũng chung 

ảnh hưởng. Nếu nền kinh tế thế giới đi lên, Việt Nam sẽ được hưởng lợi 

và ngược lại. 

 

 

Năm 2023, nền kinh tế thế giới đi xuống sau đại dịch covid và ảnh hưởng 

của chiến tranh Nga – Ucraina. Từ đó nền kinh tế Việt Nam cũng đi xuống.  

PEST – KINH TẾ QUỐC TẾ 



PEST – VĂN HÓA QUỐC TẾ 

Văn hóa quốc gia  

- Văn hóa quốc gia là những yếu tố, giá trị văn hóa có tính phổ quát cho tất  cả các 

tộc người hay nhóm xã hội trong một quốc gia, thuộc phạm trù văn  hóa chính trị. 

- Nội hàm của văn hóa quốc gia gồm 3 yếu tố chính là ngôn ngữ quốc gia,  biểu 

tượng quốc gia và thiết chế văn hóa quốc gia. 

 



Văn hóa quốc gia ảnh hưởng mạnh mẽ đến 

kinh doanh: Trao đổi giữa các cá nhân, thiết kế  

sản phẩm/dịch vụ, marketing, bán hàng…tác 

động đến các doanh nghiệp kinh doanh thương 

mại điện tử quốc tế 



Nghiên cứu về văn hóa quốc gia của Hofstede 

 
Sáu phạm trù xác định văn hóa/ Sáu chiều văn hóa/ Mô hình 

6-D của Hofstede: 

 
1. Khoảng cách quyền lực (Power Distance) 

2. Tính cá nhân (Individualism) 

3. Nam tính (Masculinity) 

4. Mức độ tránh sự mơ hồ, rủi ro (Uncertainty Avoidance) 

5. Định hướng lâu dài (Longterm Orientation) 

6. Tự thỏa mãn (Indulgence) 

 
Hofstede đưa ra lý thuyết các chiều (dimension) của văn hóa dân 

tộc. Theo đó, văn hóa một  quốc gia có thể được đo bởi một bộ 6 

chỉ số, mỗi chỉ số từ 1 đến 100. 



6 Chiều văn hóa Hofstede 













PEST – CÔNG NGHỆ THẾ GIỚI 

Công nghệ thế giới thay đổi làm cho công 

nghệ của doanh nghiệp không tương thích và 

khó tiến hành giao dịch thương mại điện tử 



PHÂN TÍCH MÔI TRƢỜNG 

QUỐC GIA 



Tƣơng tự nhƣ môi 

trƣờng thế giới… 



PEST – CHÍNH TRỊ TRONG NƯỚC 

Hoạt động kinh tế không thể tách rời với các sự kiện chính trị (Wisniewski, 2016) 

Các yếu tố chính trị và luật pháp có ảnh hưởng lớn đến hoạt động sản xuất, 

kinh doanh của các doanh nghiệp, bao gồm: hệ thống các quan điểm, đường lối 

chính sách của chính phủ, hệ thống luật pháp hiện hành, các xu hướng ngoại 

giao của chính phủ, những diễn biến chính trị trong nước, trong khu vực và trên 

toàn thế giới. Doanh nghiệp phải tuân theo các quy định về thuê lao động, thuế, 

cho vay, an toàn, vật giá, quảng cáo nơi đặt nhà máy và bảo vệ môi trường... 

Sự ổn định chính trị tạo ra môi trường thuận lợi 

đối với các hoạt động sản xuất kinh doanh của 

doanh nghiệp và ngược lại 



PEST – KINH TẾ NỘI ĐỊA 

Đối với doanh nghiệp, ảnh hưởng chủ yếu về 

kinh tế gồm các yếu tố, như: lạm phát, lãi suất 

ngân hàng, giai đoạn của chu kỳ kinh tế, cán 

cân thanh toán, thiên tai, dịch bệnh, chính sách 

tài chính và tiền tệ.  



VÍ DỤ DỊCH BỆNH ẢNH HƯỞNG ĐẾN KINH TẾ 

GDP quý III/2021 giảm 6,17% so với 

cùng kỳ năm trước, trong đó ngoại trừ 

khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản 

đạt tăng trưởng dương 1,04% nhưng 

vẫn rất thấp trong 10 năm qua (chỉ 

cao hơn mức tăng trưởng 0,97% của 

9 tháng năm 2016); Khu vực công 

nghiệp và xây dựng, Khu vực dịch vụ 

đều giảm lần lượt là 5,02% và 9,28%. 

Mặc dù GDP quý III/2021 giảm sâu 

nhưng tính chung 9 tháng, tăng 

trưởng GDP vẫn đạt 1,42% so với 

cùng kỳ năm trước; trong đó ngoài 

khu vực dịch vụ giảm 0,69% thì khu 

vực nông, lâm nghiệp và thủy sản, 

khu vực dịch vụ vẫn đạt tăng trưởng 

dương lần lượt là 2,74% và 3,57% 

nhưng đều thấp hơn so với kỳ vọng. 



VÍ DỤ DỊCH BỆNH ẢNH HƯỞNG ĐẾN KINH TẾ 



PEST – VĂN HÓA XÃ HỘI 

Môi trường văn hóa - xã hội bao gồm những chuẩn mực và giá trị được chấp nhận 

và tôn trọng bởi một xã hội hoặc một nền văn hóa cụ thể. Sự thay đổi của các yếu tố 

văn hóa - xã hội một phần là hệ quả của sự tác động lâu dài của các yếu tố vĩ mô 

khác, do vậy nó thường biến đổi chậm hơn so với các yếu tố khác. Một số đặc điểm 

mà các các doanh nghiệp cần chú ý là: sự tác động của các yếu tố văn hóa - xã hội 

thường có tính dài hạn và tinh tế hơn so với các yếu tố khác.  
 
Mặt khác, phạm vi tác động của các yếu tố văn hóa - xã hội thường rất rộng: "nó xác 

định cách thức người ta sống, làm việc, sản xuất và tiêu thụ các sản phẩm và dịch 
vụ".  
 
Các khía cạnh hình thành môi trường văn hóa - xã hội có ảnh hưởng mạnh mẽ đến 

các hoạt động kinh doanh, như: những quan niệm về đạo đức, thẩm mỹ, lối sống, về 

nghề nghiệp; những phong tục, tập quán, truyền thống; những quan tâm ưu tiên của 

xã hội; trình độ nhận thức, học vấn chung của xã hội... Tất cả các doanh nghiệp cần 

phân tích rộng rãi các yếu tố xã hội nhằm nhận biết các cơ hội và nguy cơ có thể 

xảy ra. Khi một hay nhiều yếu tố thay đổi chúng có thể tác động đến doanh nghiệp, 

như: sở thích vui chơi giải trí, chuẩn mực đạo đức và quan điểm về mức sống, cộng 

đồng kinh doanh và lao động nữ. 



VIỆT NAM CÓ 63 TỈNH THÀNH 

Mỗi vùng miền 
sẽ có nét văn 
hóa riêng, từ 
đó ảnh hưởng 
đến cách doanh 
nghiệp thương 
mại điện tử 
kinh doanh 



PEST – CÔNG NGHỆ TRONG NƯỚC 

Công nghệ thay đổi hoặc lạc hậu 

Công nghệ bị trục trặc, quá tải 



PHÂN TÍCH MÔI TRƢỜNG 

NGÀNH 



5C – ĐỐI THỦ CẠNH TRANH 

Đối thủ cạnh tranh 
là các doanh 
nghiệp trong cùng 
ngành và cùng 
kinh doanh hướng 
tới nhóm đối 
tượng khách hàng 
trùng với công ty. 



5C – KHÁCH HÀNG 

Khách hàng là người đang và sẽ mua hàng của 

doanh nghiệp. Đối với bất cứ một doanh nghiệp nào 

khách hàng luôn là yếu tố quan trọng nhất, quyết 

định nhất tới sự sống còn của doanh nghiệp.  
 
Tính chất quyết định của khách hàng thể hiện trên 

các mặt sau: 

- Khách hàng quyết định sản phẩm hàng hoá của 

doanh nghiệp được bán theo giá nào. Trên thực tế, 

doanh nghiệp chỉ có thể bán với giá mà người tiêu 
dùng chấp nhận. 
- Khách hàng quyết định doanh nghiệp bán sản 

phẩm như thế nào. Phương thức bán và phương 

thức phục vụ khách hàng là do khách hàng lựa 

chọn, vì trong nền kinh tế thị trường phát triển, 

người mua có quyền lựa chọn người bán theo ý 

thích của mình và đồng thời quyết định phương 

thức phục vụ của người bán. 



5C – NHÀ CUNG ỨNG 

Nhà cung ứng là các đơn vị cung 

cấp (bán) cho doanh nghiệp nguyên 

vật liệu, vật tư dùng để sản xuất 

kinh doanh. 

Người cung cấp thường được 

phân thành ba loại chủ yếu: Loại 

cung cấp thiết bị, nguyên vật liệu; 

loại cung cấp nhân công; loại cung 

cấp tiền và các dịch vụ ngân hàng, 

bảo hiểm.  

Mỗi doanh nghiệp cùng một lúc có 

quan hệ với nhiều nguồn cung cấp 

thuộc cả ba loại trên.  



5C – ĐỐI THỦ TIỀM NĂNG 

Đối thủ cạnh tranh tiềm tàng 

hay Đối thủ cạnh tranh tiềm 

ẩn, Đối thủ cạnh tranh tiềm 

năng là những từ khác nhau 

để chỉ một đối thủ có khả năng 

gia nhập và cạnh tranh trong 

một thị trường cụ thể song 
hiện tại chưa gia nhập. 



5C – SẢN PHẨM THAY THẾ 

Sản phẩm thay thế 

(substitute product) là 

một sản phẩm hoặc 

dịch vụ có thể thay thế 

cho sản phẩm hoặc 

dịch vụ ban đầu trong 

việc đáp ứng nhu cầu 

của khách hàng. Sản 

phẩm thay thế có tính 

chất tương tự và đáp 

ứng được một phần 

hoặc toàn bộ các yêu 

cầu của khách hàng như 
sản phẩm gốc. 



PHÂN TÍCH MÔI TRƯỜNG BÊN TRONG 

Phân tích 
môi trường 
bên trong 
chính là 
phân tích 
điểm mạnh, 
yếu của 
doanh 
nghiệp. 



nhân lực 

máy móc, công cụ dụng cụ 

tài chính 

cách thức xử lý công việc, công 
nghệ 

nguyên vật liệu 

PHÂN TÍCH ĐIỂM MẠNH – YẾU (MÔI 
TRƯỜNG BÊN TRONG) 

Management 

quản lý 



Tác động Internet và 

phƣơng tiện điện tử 

hiện đại đến môi 

trƣờng bên trong 

Do là doanh nghiệp thương mại điện tử nên khi phân tích SWOT 
chúng ta sẽ lưu ý về các yếu tố như internet, điện tử… 



Mức độ 
ảo hóa 
của sản 
phẩm 

Sản 
phẩm 

hữu hình 

Sản 
phẩm số 

hóa 

Mức độ ảo 
hóa của tổ 
chức (cơ 

sở vật 
chất…) 

Tổ chức 
hữu hình 

Tổ chức 
số hóa 

CÔNG NGHỆ (INTERNET) THÚC ĐẨY 
ẢO HÓA DOANH NGHIỆP 

Nguồn: 
Choi: Kinh 
tế học của 

thương 
mại điện 

tử, NXB kỹ 
thuật 

Macmillan, 
1997 Mức độ ảo hóa 

của quy trình, 
vận hành 

KH hữu 
hình 

Quy trình 
số hóa 

Mức độ ảo 
hóa của 
khách 
hàng 

Quy trình 
hữu hình 

KH số 
hóa 

KD thương 
mại truyền 

thống 

TM điện tử 
mức độ cao 

TM điện tử 
mức độ thấp 

TM điện tử 
thuần túy 



MAN – NGUỒN LỰC CON NGƯỜI 

Nguồn lực con người, hay còn 

gọi là nguồn nhân lực - là 

tổng thể những tiềm năng, 

năng lực của mỗi cá nhân 

trong tổ chức 



MONEY – TÀI CHÍNH 

Nguồn lực tài chính là 

khả năng tài chính mà 

doanh nghiệp có thể 

khai thác, sử dụng 

nhằm thực hiện các 

mục đích kinh doanh. 



MACHINE – MÁY MÓC, CÔNG DỤ CỤ, TÀI SẢN 

Loại 1: Nhà cửa, vật kiến trúc 

Loại 2: Máy móc, thiết bị 

Loại 3: Phương tiện vận tải, thiết bị truyền dẫn 

Loại 4: Thiết bị, dụng cụ quản lý. Ví dụ máy tính 

Loại 5: Vườn cây lâu năm, súc vật làm việc 

và/hoặc cho sản phẩm 



Rủi ro phát sinh không lường 

liên quan đến thiết bị điện tử 

như: Thiết bị hỏng hóc, nhà 

nước chặn đường truyền, làn 

sóng bị tẩy chay trên mạng 

xã hội dẫn tới đánh giá xấu 

trên nền tảng thương mại 

điện tử, … 



METERIAL – NGUYÊN VẬT LIỆU 

Nguyên vật liệu là thành phần 

đầu vào do doanh nghiệp mua 

ngoài hoặc tự chế biến, dự 

trữ, để phục vụ quá trình sản 

xuất, kinh doanh tạo ra sản 

phẩm. 



METHOD – PHƯƠNG PHÁP, CÔNG NGHỆ 

Phương pháp, công nghệ là 

những bí kíp, cách thức làm, bản 

quyền, phần mềm, giải pháp, 

nghiên cứu của doanh nghiệp để 

phát triển kinh doanh. 



Điểm yếu mất dữ liệu, bị chiếm đoạt tài sản và 

thông tin cá nhân 

 

Nguyên nhân vật lý như hỏng hóc phần cứng, sự 

cố cháy nổ, mất cắp thiết bị,… 

Các nguyên nhân khác như bị virus hoặc mã độc 

tống tiền ransomware tấn công, tin tặc đánh cắp dữ 

liệu,… 

METHOD – PHƯƠNG PHÁP, CÔNG NGHỆ 



Công nghệ thay đổi hoặc lạc hậu 

Công nghệ bị trục trặc, quá tải 

METHOD – PHƯƠNG PHÁP, CÔNG NGHỆ 



Điểm yếu liên quan đến giao dịch là bị 

lừa đảo. Ví dụ như c đối tác ký hợp đồng 

bán hàng cho DN nhưng không giao hàng 

hoặc giao hàng không đúng số lượng, chất 

lượng đã thỏa thuận; hoặc đối tác ký hợp 

đồng mua hàng của DN nhưng không thanh 

toán, hoặc làm giả chứng từ để nhận hàng…  

METHOD – PHƯƠNG PHÁP, CÔNG NGHỆ 



MANAGEMENT – QUẢN LÝ, QUY TRÌNH 

Quy trình là các bước, 

trình tự thực hiện một 

hoạt động đã được quy 

định, mang tính chất bắt 

buộc, đáp ứng những 

mục tiêu cụ thể của hoạt 

động quản trị. 



LỰA CHỌN CHIẾN LƢỢC 

TỔNG THỂ 



BƢỚC 2 – LỰA CHỌN 

PHƢƠNG ÁN CHIẾN LƢỢC 



- SO: Mạnh - cơ hội: giúp chúng ta phát huy 

sức mạnh để tận dụng cơ hội 

- ST: Mạnh - thách thức: giúp chúng ta tận 

dụng sức mạnh để đối phó với thách thức từ 

bên ngoài 

- WO: yếu - cơ hội: giúp chúng ta khắc phục 

các yếu điểm để tận dụng tốt các cơ hội bên 

ngoài 

- WT: giúp chúng ta khắc phục các điểm yếu 

để hạn chế sự ảnh hưởng từ thách thức bên 

ngoài 

PHƯƠNG ÁN CHIẾN LƯỢC 



PHƯƠNG ÁN CHIẾN LƯỢC ĐƠN GIẢN 



PHƯƠNG ÁN CHIẾN LƯỢC ĐƠN GIẢN 



PHƯƠNG ÁN CHIẾN LƯỢC PHỨC TẠP 

Chấm điểm 
các yếu tố 
mạnh yếu 

Chấm điểm các 
yếu tố cơ hội 
thách thức 

1 là yếu nhất – thách thức nhất 
10 là mạnh nhất – cơ hội nhất 



PHƯƠNG ÁN CHIẾN LƯỢC PHỨC TẠP 



CÔNG TY THƯỜNG CÓ 1 
TRONG 3 CHIẾN LƯỢC: 
-PHÁT TRIỂN/ TẤN 
CÔNG  
-ỔN ĐỊNH/ THẬN 
TRỌNG 
-RÚT LUI/ SUY GIẢM 
 



THỰC HÀNH 

Thành lập nhóm và thiết lập mô 
hình giả định để lên chiến lược 
thương mại điện tử. 
 
- Tên nhóm: 
- Thành viên: 
- Lĩnh vực: 
- Sản phẩm dự kiến: 
- Thị trường: 
 
Xác định cơ sở chiến lược (Từ 
khóa, triết lý, hoài bão, tầm nhìn) 
cho mô hình giả định. 
 



- Nguyễn Thừa Lộc và Trần Văn Bão (2005), Giáo trình Chiến lược kinh 

doanh của doanh nghiệp thương mại, NXB Lao động – Xã hội. 

- https://tapchicongthuong.vn/anh-huong-cua-su-kien-chinh-tri-quoc-te-den-

hoat-dong-cua-doanh-nghiep-viet-nam-102837.htm 

- https://kinhtevadubao.vn/nhan-dien-cac-yeu-to-moi-truong-kinh-doanh-tac-

dong-toi-hoat-dong-cua-doanh-nghiep-nong-nghiep-tren-dia-ban-tinh-vinh-

phuc-22143.html 

- https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/10/tac-dong-cua-

dich-covid-19-den-tang-truong-cac-khu-vuc-kinh-te-quy-iii-nam-2021/ 

- https://khoahoc.neu.edu.vn/vi/ban-tin-khcn/truong-dai-hoc-kinh-te-quoc-

dan-cong-bo-danh-gia-tac-dong-va-khuyen-nghi-chinh-sach-truoc-dich-

covid-19 

 

NGUỒN THAM KHẢO 



BÀI TẬP – CÂU HỎI ÔN TẬP CHƢƠNG 3 

- Phân tích SWOT là gì? 
- Những yếu tố nào được dùng 
trong phân tích SWOT? 
- Tổng thể doanh nghiệp có mấy 
loại chiến lược? 


