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NỘI DUNG 

7.1 Chiến lƣợc mua hàng 

- Khái niệm 

- Mô hình chiến lược mua hàn 

 

7.2 Chiến lƣợc sản xuất 

- Khái niệm 

- Các chiến lược sản xuất 



CẦN CÓ  

CHIẾN LƯỢC  

ĐÚNG 

Công ty sẽ bớt khổ nếu thượng tầng 

làm tốt việc của mình!  
 

Nguồn video: Xleader 
 



CÁCH XÁC ĐỊNH  

CHIẾN LƢỢC 

 DOANH NGHIỆP 



BƢỚC 1 – PHÂN TÍCH MÔI 

TRƢỜNG KINH DOANH 

CỦA DOANH NGHIỆP 



BƢỚC 2 – LỰA CHỌN 

PHƢƠNG ÁN CHIẾN LƢỢC 



BƢỚC 3 – XÁC ĐỊNH 

CHIẾN LƢỢC R&D SẢN 

PHẨM, THƢƠNG HIỆU VÀ 

THỊ TRƢỜNG 



BƢỚC 4 – XÁC ĐỊNH  

MÔ HÌNH CHUỖI GIÁ TRỊ  

VÀ  

CHIẾN LƢỢC CẠNH 

TRANH 



BƢỚC 5 – XÁC ĐỊNH  

CHIẾN LƢỢC MARKETING 

4P TRONG KINH DOANH 

THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



NỘI DUNG CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
TRONG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

- Chiến lược chức năng: 
+ Chiến lược công nghệ 
+ Chiến lược sản xuất 
+ Chiến lược nhân sự 
+ Chiến lược vận hành 
+ Chiến lược cung ứng 
… 

Một bản chiến lược kinh doanh trong thương mại 
điện tử có: 

- Phân tích SWOT 
- Phương án chiến lược tổng thể 

- Chiến lược SBU:  
+ Chiến lược nghiên cứu sản phẩm 
+ Chiến lược thương hiệu 
+ Chiến lược thị trường 
+ Chiến lược cạnh tranh 



BƢỚC 6 – XÁC ĐỊNH  

CHIẾN LƢỢC MUA HÀNG, 

SẢN XUẤT VÀ NHÂN SỰ 

TRONG  

KINH DOANH THƢƠNG 

MẠI ĐIỆN TỬ 



SAU KHI R&D RA ĐƢỢC 

SẢN PHẨM DEMO,  

CÔNG NGHỆ (QUY TRÌNH), 

TIÊU CHUẨN CHẤT LƢỢNG 

VÀ RA ĐƢỢC CHIẾN LƢỢC 

CẠNH TRANH, NHÀ QUẢN 

TRỊ CẦN  

XÁC ĐỊNH CHIẾN LƢỢC 

SẢN XUẤT 



P1 – TỔNG QUAN VỀ 

CHIẾN LƢỢC  

MUA HÀNG  

TRONG KINH KD 

THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



CHIẾN LƯỢC MUA HÀNG 

“Chiến lược mua hàng được 

xem là tổng hợp các quyết 

định phối hợp hoạt động 

dựa trên phương thức, đổi 
mới và triển khai các nguồn 

lực mua sắm để hỗ trợ 

những sáng kiến chiến lược 
tổng thể, hướng tới đạt mục 

tiêu và tầm nhìn trong dài 
hạn của doanh nghiệp.”  
Vũ Thị Như Quỳnh  



Rủi ro nguồn cung 

Cao 

Cao 

Thấp 

Thấp 

Tác 
động  
tài 
chính 
(lợi 
nhuận) 

Mô hình phân loại các sản phẩm trên cơ sở hai 

chiều: tác động tài chính và rủi ro nguồn cung.  

MÔ HÌNH CHIẾN LƯỢC THU MUA CỦA KRALJIC 

Chiến lược mua hợp 
tác hay phối hợp, 
duy trì mối quan hệ 
lâu dài với nhà cung 
cấp. 

Chiến lược mua đấu giá 

hoặc đấu thầu.  

Chiến lược mua bảo 

đảm duy trì nguồn cung, 

giảm sự phụ thuộc vào 

nhà cung cấp. 

Chiến lược mua hàng nhắm 

tới việc giảm thiểu phức tạp 

trong hành chính và giao 

vận, đơn giản hóa và giảm 

thiểu sự phức tạp nhiều nhất 

có thể. 

Strategic 

Products (sản 

phẩm chiến 

lược) 

Leverage Products (sản 
phẩm đòn bẩy) 

Bottleneck 
Products 
(sản phẩm 
trở ngại) 

Non-critical or 
Routine Products 
(sản phẩm không 
quan trọng). VD: 
VPP 



Tác động tài chính: liên quan tới việc một 

hạng mục cung cấp tác động lên lợi nhuận, 

được đo lường bằng các tiêu chí như: lượng 

mua, tỉ trọng trên tổng chi phí mua hàng và 

tăng trưởng kinh doanh. Số lượng mua hoặc 

tổng tiền liên quan càng lớn, tác động tài chính 

càng cao.  

Rủi ro nguồn cung: liên quan tới độ phức tạp 

của nguồn cung, được đánh giá theo các tiêu 

chí như: độ sẵn có, số lượng nhà cung cấp, 

nhu cầu cạnh tranh, cơ hội tự thực hiện hay 

mua ngoài, rủi ro lưu kho, và các khả năng thay 

thế. Nguồn cung cho một sản phẩm chỉ từ một 

nhà cung cấp mà không có nguồn thay thế 

thường là dấu hiệu của rủi ro nguồn cung cao. 

MÔ HÌNH CHIẾN LƯỢC THU MUA CỦA KRALJIC 



PII – TỔNG QUAN VỀ 

CHIẾN LƢỢC  

SẢN XUẤT 

TRONG KINH KD 

THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



ĐỊNH NGHĨA SẢN XUẤT 

“Sản xuất là quá trình kết hợp các yếu tố đầu vào 

khác nhau, bao gồm cả vật chất (như kim loại, gỗ, 

thủy tinh hoặc nhựa) và phi vật chất (như kế hoạch 
hoặc kiến ​​thức) để tạo ra sản phẩm đầu ra.” Wiki 



TỔNG QUAN VỀ SẢN XUẤT 



CHIẾN LƢỢC 

SẢN XUẤT 



Chiến lược sản xuất là tổng hợp các ý tưởng, 

định hướng nhằm dẫn dắt hoạt động sản xuất 

của doanh nghiệp đạt được mục đích chung 

của tập thể dựa vào nguồn lực hiện tại của 

công ty. 

CHIẾN LƯỢC SẢN XUẤT 



Tại sao phải lựa chọn 

địa điểm sản xuất? 

Căn cứ nào để lựa chọn 

địa điểm sản xuất? 

SẢN XUẤT Ở ĐÂU? 



Yếu tố 

kỹ thuật 

Yếu tố 

Sản phẩm 

- Chi phí cố định 

- Quy mô hiệu quả 

- Công nghệ sản xuất 

 

- Tỷ lệ giá trị trọng lượng 

- Nhu cầu phổ biến 

SẢN XUẤT Ở ĐÂU? 



🞂 Sản xuất tập trung: Tổ chức sản xuất – lắp ráp bán 

thành phẩm, thành phẩm tại một số ít địa điểm  

🞂 ​Sản xuất phân tán: Phân tán hoạt động sản xuất bán 

thành phẩm, thành phẩm tới những khu vực khác nhau 

có sự gần gũi về mặt địa lý với các thị trường tiêu thụ 

chính 

SẢN XUẤT Ở ĐÂU? 



SẢN XUẤT Ở ĐÂU? 



Tại sao phải lựa chọn 

giữa tự sản xuất hay là 

mua bán thành phẩm? 

TỰ SẢN XUẤT HAY THUÊ NGOÀI? 



🞂 ​ Doanh nghiệp nên tự thực hiện 1 hoạt động tạo 

giá trị nào đú hay thuê ngừời khác thực hiện? 

🞂 ​ Quyết định Tự làm – hay – Thuê ngoài thừờng 

phổ biến trong sản xuất công nghiệp 

🞂 ​ Phần lớn các doanh nghiệp sản xuất tự thực 

hiện khâu lắp ráp cuối cùng, những khâu sản xuất 

bán thành phẩm có thể tự làm, hoặc thuê ngoài 

🞂 ​ Toyota tự làm 30%, thuê ngoài 70%. Nike, 

Reebok thuê ngoài toàn bộ các khâu sản xuất, gia 

công 

TỰ SẢN XUẤT HAY THUÊ NGOÀI? 



Tự sản xuất 

Đầu tư vào các tài sản 

chuyên dùng  tránh phụ 

thuộc vào nhà cung cấp 

 

 

Bảo vệ bí quyết kỹ thuật 

của sản phẩm 

Điều hành thuận lợi 

Thuê ngoài 

Điều chỉnh linh hoạt 

nhà cung ứng 

Giảm chi phí 

TỰ SẢN XUẤT HAY THUÊ NGOÀI? 



TỰ SẢN XUẤT HAY THUÊ NGOÀI? 



THÔNG THƢỜNG 

CÁC CÔNG TY SẼ 

KHÔNG ÔM HẾT 

TOÀN BỘ CÁC 

CÔNG ĐOẠN 

 SẢN XUẤT 



CÁC CHIẾN LƯỢC SẢN XUẤT 

OBM Brand 

ODM 

OEM 

Chuỗi hoạt động 

Lợi nhuận 



CÁC CHIẾN LƯỢC SẢN XUẤT 

OEM là viết tắt của cụm từ 

Original Equipment 

Manufacturing, có nghĩa là sản 

xuất thiết bị gốc/ sản xuất sản 

phẩm gốc. Hiểu đơn giản, công 

ty OEM là đơn vị chuyên sản 

xuất và cung ứng các sản phẩm, 

các thiết bị theo yêu cầu và thiết 

kế của đối tác, đơn vị kinh 

doanh.  

ODM là từ viết tắt của từ 

Original Design Manufacturing, 

để chỉ các công ty chịu trách 

nhiệm nghiên cứu, thiết kế, xây 

dựng các sản phẩm theo yêu 

cầu từ doanh nghiệp rồi sau đó 

thuê ngoài sản xuất 

OBM là viết tắt của từ Original Brand 

Manufacturing, để chỉ các công ty không phải nhà 

thiết kế hay nhà sản xuất, mà là chuyên gia trong 

việc xây dựng, phát triển thương hiệu. 



CÁC CHIẾN LƯỢC SẢN XUẤT 

Tuy nhiên doanh 
nghiệp cũng có thể 

chọn chiến lược 
sản xuất truyền 

thống ôm trọn các 
khâu từ đầu nghiên 

cứu cho đến bán 
hàng, thương hiệu. 



TRONG LĨNH VỰC KINH DOANH 

THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ,  

CÁC DOANH NGHIỆP CHỌN 

CHIẾN LƢỢC ODM 

 (TỰ THIẾT KẾ, THUÊ NGOÀI 

SẢN XUẤT) 



NẾU TỰ  

TIẾN HÀNH  

SẢN XUẤT … 



QUY TRÌNH SẢN XUẤT 



CÁCH THỨC SẢN XUẤT 

Lựa chọn cách thức sản xuất 



ĐẶC ĐIỂM CỦA CÁC CÁCH SẢN XUẤT 





CÓ CÁCH THỨC 

SẢN XUẤT THÌ 

TIẾN TỚI BỐ TRÍ 

MẶT BẰNG 



CÁCH THỨC BỐ TRÍ MẶT BẰNG  

SẢN XUẤT 



CÁCH THỨC BỐ TRÍ MẶT BẰNG  

SẢN XUẤT 



  

 
Phương thức 1 người 

 Phương thức phân 

công 
Phương thức xoay vòng 

Hình ảnh 
  

 

Số lượng công 

nhân 
1 người Vài người Vài người 

Hình thức 

thao tác 

 Không phân công (1 

người hoàn thiện) 
Phân công công đoạn  Không phân công 

Layout Không giới hạn 
Phần lớn là dáng cữ 

U 

Chữ U hoặc = 

(Hình thức Mart) 

Kích thước lot Cơ bản 1 sản phẩm Cơ bản 1 sản phẩm 1 sản phẩm 

Phương pháp 

đối ứng về số 

lượng 

Tăng trạm thao tác  

(Điều chỉnh số lượng Cell) 

Điều chỉnh số người 

thao tác 

Điều chỉnh số người 

thao tác 

CÁCH THỨC BỐ TRÍ MẶT BẰNG  

SẢN XUẤT 



Hình thức sản xuất Cell là hình thức 1 người hoặc nhóm vài người thực hiện toàn bộ công đoạn, sử dụng 

thiết bị kích cỡ nhỏ, chịu trách nhiệm về chất lượng, giao hàng, chi phí và lắp ráp, hiệu chỉnh, kiểm tra, 

đóng gói, xuất 1 sản phẩm hoặc Lot nhỏ.  

 1.  Linh hoạt khi thay đổi model, SL 

 2.  Ít tồn bán thành phẩm 

 3.  Tăng năng suất bằng cách tăng LOB 

 4.  Giảm Leadtime sản xuất 

 5.  Nhân thức chất lượng cao, giảm lỗi 

 6.  Chi phí đầu tư thiết bị thấp 

 7.  Tăng trách nhiệm của nhân viên 

Tư duy mới 

Lặp lại  

công việc 

Chịu trách nhiệm  

với thao tác 

(Chủ nghĩa nhân bản) 

7 ưu 

điểm 

chín

h 

□ Định nghĩa sản xuất  Cell 

CÁCH THỨC BỐ TRÍ MẶT BẰNG  

SẢN XUẤT 



Dòng vận chuyển 

Địa điểm thao tác 

Chờ thao tác 

Giá linh kiện 

Trạm kiểm tra 

Giá bán thành phẩm  

& thành phẩm 

Hình thức 4 người 

Phương thức phân công 3 người 

CÁCH THỨC BỐ TRÍ MẶT BẰNG  

SẢN XUẤT 



TRÕ CHƠI PHỐI HỢP SẢN XUẤT 



Sản xuất máy bay giấy 

 

Mỗi 1 nhóm sẽ nhận được 1 số lượng 

giấy nhất định.  

 

1. Cả nhóm sẽ cùng bàn để: 

- Thống nhất và vẽ được quy trình sản 

xuất máy bay ra giấy (yêu cầu phải có 

ít nhất 4 công đoạn). 

- Phân công sắp xếp từng người vào 

công đoạn sản xuất. 

 

2. Sau khi thống nhất, cả nhóm sẽ sản 

xuất máy bay giấy trong 25 phút. Lớp sẽ 

tìm ra nhóm có số lượng sản phẩm nhiều 

nhất. 

TRÕ CHƠI PHỐI HỢP SẢN XUẤT 



BÀI TẬP TÌNH HUỐNG 

Hãy tự xây dựng một chiến lược 
kinh doanh thương mại điện tử 
cho mô hình tự chọn của bản 
thân! 
 
Trong các chiến lược này có 
chiến lược: 
- Mua hàng 
- Sản xuất 



BÀI TẬP – Câu hỏi ôn tập Chƣơng 6 

1.Chiến lược mua hàng là gì? 

2.Chiến lược sản xuất là gì? 



NGUỒN THAM KHẢO: 

- Chiến lược mua hàng trong chuỗi cung ứng của các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa Việt Nam - Vũ Thị Như Quỳnh - Trường Đại học Thương mại 

- https://vietnambiz.vn/mo-hinh-thu-mua-cua-kraljic-the-kraljic-portfolio-

purchasing-model-la-gi-20191212103204342.htm 

- Nội dung đào tạo chương trình Shindashi 2023 

- Nguồn ảnh sưu tầm từ internet 


