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NỘI DUNG 

8.1 Chiến lƣợc nhân sự 

- Khái niệm 

- Mô hình chiến lƣợc nhân sự 

 

8.2 Chiến lƣợc vận hành 



CẦN CÓ  

CHIẾN LƯỢC  

ĐÚNG 

Công ty sẽ bớt khổ nếu thượng tầng 

làm tốt việc của mình!  
 

Nguồn video: Xleader 
 



CÁCH XÁC ĐỊNH  

CHIẾN LƢỢC 

 DOANH NGHIỆP 



BƢỚC 1 – PHÂN TÍCH MÔI 

TRƢỜNG KINH DOANH 

CỦA DOANH NGHIỆP 



BƢỚC 2 – LỰA CHỌN 

PHƢƠNG ÁN CHIẾN LƢỢC 



BƢỚC 3 – XÁC ĐỊNH 

CHIẾN LƢỢC R&D SẢN 

PHẨM, THƢƠNG HIỆU VÀ 

THỊ TRƢỜNG 



BƢỚC 4 – XÁC ĐỊNH  

MÔ HÌNH CHUỖI GIÁ TRỊ  

VÀ  

CHIẾN LƢỢC CẠNH 

TRANH 



BƢỚC 5 – XÁC ĐỊNH  

CHIẾN LƢỢC MARKETING 

4P TRONG KINH DOANH 

THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



NỘI DUNG CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
TRONG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

- Chiến lược chức năng: 
+ Chiến lược công nghệ 
+ Chiến lược sản xuất 
+ Chiến lược nhân sự 
+ Chiến lược vận hành 
+ Chiến lược cung ứng 
… 

Một bản chiến lược kinh doanh trong thương mại 
điện tử có: 

- Phân tích SWOT 
- Phương án chiến lược tổng thể 

- Chiến lược SBU:  
+ Chiến lược nghiên cứu sản phẩm 
+ Chiến lược thương hiệu 
+ Chiến lược thị trường 
+ Chiến lược cạnh tranh 



BƢỚC 6 – XÁC ĐỊNH  

CHIẾN LƢỢC MUA HÀNG, 

SẢN XUẤT 

KINH DOANH THƢƠNG 

MẠI ĐIỆN TỬ 



BƢỚC 7 – XÁC ĐỊNH  

CHIẾN LƢỢC NHÂN SỰ VÀ 

VẬN HÀNH TRONG  

KINH DOANH THƢƠNG 

MẠI ĐIỆN TỬ 



PI – TỔNG QUAN VỀ 

CHIẾN LƢỢC  

NHÂN LỰC 

TRONG KINH KD 

THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



Mục tiêu của quản 

trị nguồn nhân lực 

trong doanh 

nghiệp? 



Mục tiêu là thúc đẩy các 

thành viên trong tổ chức đạt 

mục tiêu thông qua đó tổ 

chức đạt đƣợc mục tiêu 
chiến lƣợc công ty. 



CÁC HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ NHÂN SỰ 



Khi đã có chiến lƣợc 

cạnh tranh và  

các chiến lƣợc khác, 

chiến lƣợc nhân sự sẽ 

xuất hiện giúp các 

chiến lƣợc thành công 



MÔ HÌNH CHIẾN LƯỢC NHÂN SỰ 



CHIẾN LƯỢC NHÂN SỰ - GIA TĂNG CAM KẾT 

Chiến lƣợc gia tăng cam kết (commitment strategy): Chiến lƣợc nguồn nhân 

lực chú trọng đến việc gia tăng cam kết của lực lƣợng lao động, thƣờng có đặc 

điểm: 

- Các nhiệm vụ đƣợc xác định tƣơng đối rộng 

- Mức độ tham gia của nhân viên cao 

- Yêu cầu cao đối với kỹ năng của nhân viên 

- Đào tạo nhiều 

- Lƣơng cao 

- Phúc lợi tốt 

 

 
Theo Arthur (1992) chiến lƣợc cam 

kết sẽ phát huy tốt nhất đối với các 

doanh nghiệp theo đuổi chiến lƣợc 

khác biệt hoá hoặc sáng tạo 



CHIẾN LƯỢC NHÂN SỰ - KIỂM SOÁT NHÂN LỰC 

Chiến lƣợc kiểm soát (control strategy): Chiến lƣợc nguồn nhân 

lực chú trọng đến việc gia tăng kiểm soát lực lƣợng lao động, thƣờng 

có đặc điểm: 

- Mức độ chuyên môn hoá cao 

- Mức độ tham gia của nhân viên thấp 

- Yêu cầu thấp đối với kỹ năng của nhân viên 

- Giám sát chặt chẽ 

- Hạn chế đào tạo 

- Lƣơng thấp 

- Phúc lợi ít 

 

Chiến lƣợc kiểm soát có thể phát 

huy hiệu quả với chiến lƣợc cạnh 

tranh bằng giá thành – nơi doanh 

nghiệp chú trọng đến hiệu suất và 

năng suất trong thực hiện các hoạt 

động. 



CHIẾN LƯỢC NHÂN SỰ CHO  

TÌNH HUỐNG LÀ GÌ? 

BÀI TẬP THẢO LUẬN! 

CEO (người Hàn) nói với HRM (Việt): Anh quen đã 
lâu, hôm nay mới có cơ hội mời em về để trợ giúp 
anh mở thêm mảng kinh doanh mới. Mảng kinh 
doanh mới là nhà hàng. Chúng ta sẽ xây nhà hàng 
cho người Hàn Quốc. Công ty có mối quan hệ rất 
nhiều đối với các khách hàng này. Do mối quan hệ 
của chúng ta có nhiều và đối tượng khách hàng là 
Hàn Quốc nên chúng ta sẽ tập trung vào các món ăn 
đúng chuẩn khẩu vị người Hàn. 



TỪ CHIẾN LƯỢC CẠNH TRANH CÓ THỂ TỰ 
TÙY CHỈNH CHIẾN LƯỢC NHÂN SỰ 

Tùy 
chỉnh 
Chiến 
lược 
dựa trên 
vòng 
tròn 
QTNS 



Đầu tiên trong việc  

xác định chiến lƣợc là 

định hình ra  

cơ cấu tổ chức 

CHIẾN LƯỢC NHÂN SỰ - TÙY CHỈNH 



CƠ CẤU TỔ CHỨC LÀ GÌ? 

Thảo luận 



CƠ CẤU TỔ CHỨC LÀ GÌ? 

Cơ cấu tổ chức là một cấu trúc tổ chức xác định 

cách thức các hoạt động nhƣ phân bổ nhiệm vụ, 

phối hợp và giám sát đƣợc hƣớng tới việc đạt 

đƣợc các mục tiêu của tổ chức.  

 

Cơ cấu tổ chức là thuật ngữ bao gồm: 

- Sơ đồ tổ chức 

- Ma trận phân quyền, phân nhiệm, phối hợp 

- Sơ đồ tổ chức phòng ban 

- Chức năng nhiệm vụ các phòng ban 

- Mô tả công việc các vị trí 



MÔ HÌNH 
VĂN HÓA 6 

VÒNG TRÒN 
GỒM 

NHỮNG GÌ? 

Thảo luận 

CƠ CẤU TỔ CHỨC PHỤC VỤ CHO GÌ? 



THEO GÓC NHÌN CẮT LỚP  



CƠ CẤU TỔ CHỨC PHỤC VỤ CHIẾN LƢỢC 



MÔ HÌNH CƠ 

CẤU QUẢN LÝ 

PHI TẬP 

TRUNG 

MÔ HÌNH CƠ 
CẤU QUẢN LÝ 
TẬP TRUNG/ 
PHÂN QUYỀN 

CÁC LOẠI MÔ HÌNH CƠ CẤU TỔ CHỨC 

MÔ HÌNH CƠ 
CẤU KHÔNG 

CHỈ HUY 

MÔ HÌNH CƠ 
CẤU CÓ CHỈ 

HUY 

Không 
lãnh 
đạo/ 
quản 
lý/ chỉ 

huy 

Có 
lãnh 
đạo/ 
quản 

lý/ 
chỉ 
huy 



Quản lý phi tập trung hỗ trợ tự chủ triệt để. Mỗi nhân viên trong doanh nghiệp là một 

ngƣời “sếp” tự quản lý công việc của chính mình. 

Mô hình quản lý phi tập trung (Holacratic Organizations) có thể coi là một mô hình lý 

tƣởng của mọi doanh nghiệp hiện đại vì nó đề cao khả năng và năng lực của nhân viên 

trong công việc.  

MÔ HÌNH CƠ CẤU QUẢN LÝ PHI TẬP TRUNG 



NHƢỢC ĐIỂM 

Không tuân thủ các chính sách thống nhất: 

Theo quản lý phi tập trung, doanh nghiệp khó 

có thể  tuân theo các chính sách thống nhất và 

quy trình chuẩn. Mỗi ngƣời quản lý sẽ làm việc 

và đóng khung chính sách theo tài năng của 

mình. 

Gánh nặng tài chính: Quản lý phi tập 

trung đòi hỏi việc sử dụng nhân viên đƣợc 

đào tạo để chấp nhận thẩm quyền, nó liên 

quan đến gánh nặng tài chính nhiều hơn 

và một doanh nghiệp nhỏ không thể đủ 

khả năng để bổ nhiệm các chuyên gia 

trong các lĩnh vực khác nhau 

Yêu cầu nhân viên có trình độ: Quản lý phi 

tập trung trở nên vô dụng khi không có nhân 

viên cấp dƣới thiếu trình độ và năng lực, điều 

này sẽ gây tổn thất lớn cho tổng thể doanh 

nghiệp khi họ phạm sai lầm 

Xung đột: Quản lý phi tập trung gây áp 

lực nhiều hơn cho ngƣời đứng đầu bộ 

phận để nhận ra lợi nhuận bằng bất cứ 

giá nào. Thông thƣờng trong việc đáp 

ứng các kế hoạch lợi nhuận mới của họ 

mang lại xung đột giữa các nhà quản lý. 

MÔ HÌNH CƠ CẤU QUẢN LÝ PHI TẬP TRUNG 



CÁC LOẠI CƠ CẤU TỔ CHỨC CÓ CHỈ HUY 

Cơ cấu 

Cơ cấu nằm ngang (thống nhất ra quyết định – 

một 1 lớp quản lý)  

Cơ cấu theo trực tuyến (thống nhất chỉ huy – 

nhiều lớp quản lý) 

Cơ cấu theo chức năng (một nhân viên  tất cả 

chỉ huy) 

Cơ cấu theo ma trận (một nhân viên  một số chỉ 
huy) 

Cơ cấu theo trực tuyến – chức năng 



Cơ cấu nằm ngang (thống nhất ra quyết 

định)  

Cơ cấu theo trực tuyến (thống nhất chỉ 

huy) 

là loại cơ cấu chỉ có một vài cấp quản lý 

và hƣớng tới một nền quản lý phi tập 

trung. Mọi nhân viên của tổ chức đều 

đƣợc khuyến khích tham gia vào quá trình 

ra quyết định 

Đây là mô hình đơn giản nhất, mối quan 

hệ chủ yếu thiết lập theo chiều dọc, có 

cấp trên và cấp dƣới.  

CÁC LOẠI CƠ CẤU TỔ CHỨC CÓ CHỈ HUY | 
TRỰC TUYẾN – MỘT CHỈ HUY 



Cơ cấu tổ chức hình tháp (thống 

nhất chỉ huy) 
Cơ cấu trực tuyến – tham mƣu 

Là loại cơ cấu có rất nhiều cấp 

bậc quản lý. Nó thƣờng sử dụng 

phƣơng thức quản lý trên – dƣới 

hay ra lệnh – kiểm tra, trong đó 

các nhà quản lý ra các mệnh lệnh 

hành chính và kiểm soát gắt gao 

việc thực hiện mệnh lệnh 

Đƣợc môt phỏng theo mô hình cơ cấu 

theo trực tuyến, tuy nhiên sẽ có thêm 

bộ phận tham mƣu giúp ngƣời lãnh đạo 

ra quyết định, bộ phậnt ham mƣu này 

có thể là một phòng, ban hay một cá 

nhân tùy theo quy mô và mục tiêu của 

tổ chức. 

CÁC LOẠI CƠ CẤU TỔ CHỨC CÓ CHỈ HUY | 
TRỰC TUYẾN – MỘT CHỈ HUY 



CÁC LOẠI CƠ CẤU TỔ CHỨC CÓ CHỈ HUY | 
ĐA CHỈ HUY 

Cơ cấu theo chức năng (một nhân 

viên  tất cả chỉ huy) 

Những  hoạt động có mối quan hệ tƣơng 

đồng sẽ đƣợc hợp vào một bộ phận, theo 

đó hình thành nên những ngƣời lãnh đạo 

đƣợc chuyên môn hóa, chỉ đảm nhận thực 

hiện một hoặc một số chức năngtnhất định. 

Các bộ phận trong tổ chức chịu sự quản lý 

của thủ trƣởng và mối liên hệ giữa các bộ 

phận trong tổ chức rất là phức tạp. 

Cơ cấu theo ma trận (một nhân 

viên  một số chỉ huy) 

Nhân viên sẽ có 1 quản lý cố định 

(ngành dọc - trực tuyến, tuyên 

nhiên nhân viên cũng có thêm 1 

số quản lý theo dự án (ngành 

ngang) 



CÁC LOẠI CƠ CẤU TỔ CHỨC CÓ CHỈ HUY | HỖN 
HỢP TRÊN 1 CHỈ HUY – DƯỚI ĐA CHỈ HUY 

Đây là kiểu hỗn hợp của hai 

cơ cấu trực tuyến và cơ cấu 

chức năng. 

Đặc điểm cơ bản là vẫn tồn tại 

các bộ phận chức năng nhƣng 

chỉ đơn thuần về chuyên môn, 

không có quyền chỉ đạo các 

đơn vị trực tuyến. Những 

ngƣời lãnh đạo trực tuyến chịu 

trách nhiệm về kết quả hoạt 

động và đƣợc quyền quyết 

định trong đơn vị mình phụ 

trách. 



NẾU CÁC CƠ CẤU TRÊN CÓ 

THÊM NGƢỜI/ BỘ PHẬN HỖ 

TRỢ/ THAM MƢU/ TƢ VẤN THÌ 

CƠ CẤU SẼ + THAM MƢU. 

 

VÍ DỤ: MA TRẬN – THAM MƢU 



CÁC BƯỚC 
XÁC ĐỊNH  
CƠ CẤU  

TỔ CHỨC 



CÁCH LÀM PHỔ BIẾN:  
SỬ DỤNG THAM CHIẾU 
CỦA NGÀNH RỒI ÁP VÀO 
TỔ CHỨC 



CÁCH LÀM PHỔ BIẾN 



BƢỚC 1 - LÀM RÕ VÀ PHÂN TÍCH CHIẾN LƢỢC KINH DOANH 

VÀ ĐỊNH HƢỚNG CHIẾN LƢỢC KINH DOANH 

BƢỚC 2 - XÁC ĐỊNH ĐƢỢC CHUỖI GIÁ TRỊ, DÒNG CHẢY KINH 

DOANH CỦA DN 

BƢỚC 3 - XÁC ĐỊNH SƠ ĐỒ TỔ CHỨC DOANH NGHIỆP 

BƢỚC 4 – ƢỚC TÍNH TỊNH BIÊN 

CÁC BƢỚC XÁC ĐỊNH CƠ CẤU TỔ 

CHỨC 



BƯỚC 1 - LÀM RÕ VÀ PHÂN 
TÍCH CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
VÀ ĐỊNH HƯỚNG CHIẾN LƯỢC 

KINH DOANH 



NỘI DUNG CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
TRONG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

- Chiến lược chức năng: 
+ Chiến lược công nghệ 
+ Chiến lược sản xuất 
+ Chiến lược nhân sự 
+ Chiến lược vận hành 
+ Chiến lược cung ứng 
… 

Một bản chiến lược kinh doanh trong thương mại 
điện tử có: 

- Phân tích SWOT 
- Phương án chiến lược tổng thể 

- Chiến lược SBU:  
+ Chiến lược nghiên cứu sản phẩm 
+ Chiến lược thương hiệu 
+ Chiến lược thị trường 
+ Chiến lược cạnh tranh 



Bán 

hàng 

Marketing 



BƯỚC 2 - SAU KHI LÀM RÕ 
CHIẾN LƯỢC, CẦN XÁC ĐỊNH 

ĐƯỢC CHUỖI GIÁ TRỊ,  
DÒNG CHẢY KINH DOANH  

CỦA DN 



CHUỖI GIÁ TRỊ 





BƯỚC 3 - XÁC ĐỊNH SƠ ĐỒ  
TỔ CHỨC DOANH NGHIỆP 



SƠ ĐỒ TỔ CHỨC 

Sơ đồ tổ chức là bản 

đồ sắp xếp các tổ 

chức để giúp tổ 

chức vận hành phù 

hợp với định hƣớng 

cơ cấu tổ chức 



Chiến lược vận hành thường có 

2 loại: độc lập hoặc phụ thuộc.  



- PHÂN LỚP (TẦM HẠN QUẢN LÝ): 7 – 1 ĐỂ 

XÁC ĐỊNH SỐ PHÕNG BAN 

 

- THỔNG NHẤT: HỢP LOGIC, PHÙ HỢP 

CHIẾN LƢỢC 

 

- TỐI ƢU: PHÙ HỢP ĐỊNH BIÊN VÀ NGUYÊN 

TẮC PHÂN LỚP 

 

- TÍNH HIỆU QUẢ: THỰC HIỆN ĐƢỢC MỤC 

TIÊU VỚI CHI PHÍ NHỎ NHẤT 

NGUYÊN TẮC XÁC ĐỊNH  

SƠ ĐỒ TỔ CHỨC 



BƯỚC 4 – ƯỚC TÍNH  
ĐỊNH BIÊN NHÂN SỰ 





Nhà khách TW Tuần Châu là một khách sạn do nhà nƣớc quản lý. Nhà khách cũ là 1 khách 

sạn có 44 phòng, 1 nhà ăn với sức chứa 200 chỗ. Tuy nhiên do nhu cầu mở rộng kinh doanh 

nên khách sạn cũ này bị đập đi, chỉ giữ lại 2 toà nhà với tổng 26 phòng và xây thêm 1 khách 

sạn mới gồm 7 tầng với 100 phòng nghỉ, 1 hội trƣờng có sức chứa 500 ngƣời làm nhà ăn, 1 bê 

bơi, 1 khu tập thể hình, 1 khu spa. 

 

Biết khách sạn cũ có 30 nhân viên gồm 1 GĐ, 1 PGĐ, 2 kế toán, 3 lễ tân, 11 nhân viên nhà ăn 

(5 nhân viên bếp, 6 nhân viên bàn), 7 nhân viên buồng , 6 nhân viên bảo vệ và 2 nhân viên vệ 

sinh. 

 

Ban GĐ nhà khách đang bối rối vì tháng 9 này khách sạn mới đi vào vận hành mà hiện tại nhà 

khách đang chƣa biết cơ cấu lại tổ chức của khách sạn nhƣ thê nào.  

 

1 nhân viên buồng phụ trách 10 buồng/ca 8 tiếng 

1 nhân viên nhà ăn phụ trách 24 khách/ bữa ăn 

 

Bạn hãy giúp ban GĐ: 

1. Có cần cơ cấu tổ chức lại cơ cấu tổ chức của khách sạn mới? 

2. Ks cần tuyển thêm bao nhiêu ngƣời? Ở những vị trí cụ thể nào? 

3. Đề xuất phƣơng án để ks có đủ nhân lực làm việc trong tháng 9 

BÀI TẬP TÌNH HUỐNG 



Tiếp theo trong việc  

xác định chiến lƣợc 

nhân sự là xác định 

chiến lƣợc từng 

module  

Tuyển – Dạy – Dùng – 

Giữ - Thải 

CHIẾN LƯỢC NHÂN SỰ - TÙY CHỈNH 



1. TUYỂN CHỌN – TUYỂN MỘ 



CHIẾN LƯỢC TUYỂN DỤNG 

Chi phí lương 

Độ khó công việc 

Buy: 
Tuyển 
ngoài 

Borrow: Thuê ngoài 

Tính hiếm của 
công việc (tần 
suất làm ít) 

Build: Đào tạo Bridge: Luân chuyển, 
kiêm nhiệm 

Tính hiếm của công việc (tần suất làm nhiều) 

Cao 

Thấp 
Cao 



CHIẾN LƯỢC TUYỂN DỤNG 

Tuyển dụng nhân tài từ bên ngoài – 

Buy: 

 

Lợi ích: 

- Doanh nghiệp có thể bổ sung những kỹ 

năng và kinh nghiệm đang thiếu. 

- Thổi làn gió mới vào doanh nghiệp, có 

thể đƣa ra đƣợc nhiều khía cạnh khác và 

quan điểm mới mẻ.  

 

Nhƣợc điểm: 

- Chi phí tốn kém 

- Ngƣời mới có thể không thích ứng đƣợc 

hoặc không biết gì về văn hóa đặc trƣng 

của doanh nghiệp đó. 



CHIẾN LƯỢC TUYỂN DỤNG 

Tuyển dụng nhân tài từ bên 

ngoài – Buy: 

 

- Ngắn hạn:  

+ Vị trí dễ tuyển: Xúc tiến quảng 

bá tuyển dụng. 

+ vị trí khó tuyển: Sử dụng dịch vụ 

hoặc tự “hunt” (thu hút từ đối thủ 

hoặc nguồn khó tuyển) 

- Dài hạn: 

+ Xây dựng thƣơng hiệu tuyển 

dụng. 

+ Tạo nguồn ứng viên bằng mối 

quan hệ và data ứng viên. 



Đào tạo phát triển từ nội bộ – Build: 

 

Lợi ích: 

- Ít tốn kém hơn so với việc tuyển dụng 

thêm nhân viên mới hay thuê chuyên viên 

dịch vụ từ bên ngoài. 

- Tạo cơ hội cho nhân viên đƣợc thăng 

tiến trong nghề. Đồng thời, tạo tác động 

tích cực đến mối quan hệ giữa nhân viên 

và doanh nghiệp. 

- Nhân viên sẽ phù hợp với văn hóa vì đã 

gắn bó từ trƣớc 

 

Nhƣợc điểm: 

- Sẽ tốn thời gian và thực hiện lâu dài, đôi 

khi kết quả nhận đƣợc không nhƣ mong 

đợi.  

CHIẾN LƯỢC TUYỂN DỤNG 



Thuê ngoài nhân sự - Borrow: 

 

Lợi ích: 

- Các nguồn lực đƣợc sử dụng hợp lý 

- Sử dụng để thu hút chuyên gia. 

- Giữ đƣợc hòa khí giữa ngƣời mới và cũ. 

- Doanh nghiệp luôn có những ngƣời lành 

nghề, kinh nghiệm đa dạng và sẵn sàng 

làm việc khi đƣợc yêu cầu 

 

Nhƣợc điểm: 

- Tốn kém kinh phí. 

CHIẾN LƯỢC TUYỂN DỤNG 



Điều chuyển, kiêm nhiệm nội bộ – 

Bridge: 

 

Lợi ích: 

- Ít tốn kém  

- Nhanh. 

- Nhân viên sẽ phù hợp với văn hóa vì đã 

gắn bó từ trƣớc 

 

Nhƣợc điểm: 

- Nhân viên có thể sẽ phản ứng 

CHIẾN LƯỢC TUYỂN DỤNG 



2. ĐÀO TẠO – PHÁT TRIỂN 



Chiến lƣợc cao nhất 

của đào tạo là  

Quản trị tri thức 



CHIẾN LƯỢC ĐÀO TẠO – QUẢN TRỊ TRI THỨC 

Quản trị tri thức là tất cả các hoạt động để quản lý, kiểm 

soát, đánh giá lƣu trữ … tri thức (kinh nghiệm, kiến thức, 

kỹ năng), chuyển hóa các tri thức ẩn ( tri thức, kinh 

nghiệm của từng cá nhân ) thành tri thức hiện ( tri thức 

tập thể, sách vở … ) và ngƣợc lại biến tri thức hiện thành 

tri thức ẩn.  



Quá trình biến đổi tri thức 

Xã hội hóa 
Thấu cảm 

Nội nhập 
Nhập tâm 

Kết hợp 
Nối kết 

Ngoại hóa 
Diễn giải rõ 

T
T 

ẩn
 

TT hiện TT hiện 

Nguồn: The knowledge creating company, I. Nonaka and H. Takeuchi 

TT ẩn TT ẩn 
T

T h
iệ

n
 

T
T h

iệ
n

 
T

T 
ẩn

 

CHIẾN LƯỢC ĐÀO TẠO – QUẢN TRỊ TRI THỨC 
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Đề phòng rủi ro 
mất người trong 

Nhân sự  

CHIẾN LƯỢC ĐÀO TẠO – QUẢN TRỊ TRI THỨC 
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Biến tổ chức thành trường tồn do  
cá nhân, nhóm và tổ chức trở nên 

 

Tự lực tốt hơn 

Chủ động hơn  

Hợp tác tốt hơn  

Đột phá mạnh hơn 

CHIẾN LƯỢC ĐÀO TẠO – QUẢN TRỊ TRI THỨC 



Chiến lƣợc đào tạo 

thấp hơn là  

Quản trị năng lực  

(là một phần của  

quản trị tri thức) 



QUẢN TRỊ NĂNG LỰC LÀ CÔNG CỤ 
PHÁT TRIỂN TỔ CHỨC 





Quản trị năng lực  

giúp tạo ra lộ trình 

nghề nghiệp  

cho nhân viên 



CHIẾN LƯỢC ĐÀO TẠO – LỘ TRÌNH NGHỀ NGHIỆP 



LỘ TRÌNH NGHỀ NGHIỆP 



Chiến lƣợc đào tạo 

thấp hơn là  

các chiến thuật đào tạo 

gắn với từng nhóm 

nhân viên 



CHIẾN LƯỢC ĐÀO TẠO GẮN VỚI NHÂN VIÊN 

Hiệu suất 

Năng lực 

Gắn kết với tổ 
chức 

TB Cao 

Thấp 

Thấp 

Thấp 

TB 

TB 

Cao 

Cao 

Tiềm năng cao: Cán bộ chủ chốt, 

nguồn lực lãnh đạo kế thừa. 

Tiềm 
năng 
thấp: 
Không 
đào 
tạo 

Tiềm năng trung 
bình: Đầu tư 
đào tạo 

Tiềm năng trung 
bình: Đào tạo 
văn hóa 

Tiềm năng: Cán bộ nguồn 

Tiềm năng: Cán bộ nguồn 



Hiệu suất (Kết quả công việc đạt đƣợc): 

- Hiệu suất công việc thấp: nhân viên không phù hợp với yêu cầu công việc và không đạt 

chỉ tiêu cá nhân. 

- Hiệu suất công việc trung bình: nhân viên đáp ứng với một phần công việc và chỉ tiêu cá 

nhân 

- Hiệu suất công việc cao: nhân viên đáp ứng tất cả yêu cầu của công việc và chỉ tiêu cá 

nhân 

 

Năng lực (Là các thuộc tính bên trong con ngƣời giúp hoàn thành công việc):  

- Năng lực thấp: Năng lực cá nhân không đáp ứng yêu cầu công việc  hoặc thiếu động 

lực trong công việc. 

- Năng lực trung bình: Năng lực đáp ứng chuyên môn cần đƣợc bồi dƣỡng thêm 

- Năng lực cao: Năng lƣc tốt ngoài sự mong đợi của công ty về vị trí công việc, trách 

nhiệm, sự nhiệt tình của họ và luôn sẵn sàng cho một vị trí cao hơn 

 

Gắn kết với tổ chức (Sự sẵn sàng tham gia vào các công việc chung và thời gian 

gắn bó với tổ chức): 

- Gắn kết thấp: Không hoặc ít tham gia với công việc chung của tổ chức, thời gian gắn bó 

ít. 

- Gắn kết trung bình: Có than gia với công việc chung của tổ chức nhƣng ở mức vừa 

phải. 

- Gắn kết cao: Luôn và sẵn sàng thamg ia với các công việc chung. 

 

CHIẾN LƯỢC ĐÀO TẠO GẮN VỚI NHÂN VIÊN 



CHIẾN LƯỢC ĐÀO TẠO – CÁN BỘ KẾ THỪA, 
 CÁN BỘ NGUỒN, KẾ CẬN 

Chƣơng trình, chính sách cán bộ 

nguồn, cán bộ kế cận, kế thừa là 

1 đoạn trong lộ trình công danh. 



3. QUẢN LÝ THỰC HIỆN CÔNG VIỆC 



CHIẾN LƯỢC LÃNH ĐẠO THEO TÌNH HUỐNG  
TỔ CHỨC 



DC: Dân chủ - định 

hƣớng con ngƣời, 

mối quan hệ 

DD: Độc đoán - định 

hƣớng công việc, 

nhiệm vụ 

M: Mạnh 

Y: Yếu 

T: Tốt 

X: Xấu 

CHIẾN LƯỢC LÃNH ĐẠO THEO TÌNH HUỐNG  
TỔ CHỨC 



CHIẾN LƯỢC LÃNH ĐẠO THEO NHÂN VIÊN 



Cùng với  

chiến lƣợc lãnh đạo  

là chiến lƣợc hiệu suất 



CHIẾN LƯỢC HIỆU SUẤT LÀ TẬP HỢP 
CÁC Ý TƯỞNG, ĐỊNH HƯỚNG ĐỂ 
QUẢN TRỊ HIỆU QUẢ CHIẾN LƯỢC VÀ 
HIỆU SUẤT CÔNG VIỆC 



ỨNG DỤNG QUẢN TRỊ 
CHIẾN LƯỢC VÀ HIỆU SUẤT 
THEO MÔ HÌNH BSCvsKPI 



QUẢN TRỊ CHIẾN LƯỢC THEO MÔ 
HÌNH BSC LÀ ÁP DỤNG QUAN ĐIỂM 
CÂN BẰNG 4 KHÍA CẠNH ĐỂ: 
1. THIẾT LẬP BẢN ĐỒ CHIẾN LƯỢC 
2. TRIỂN KHAI CÁC CÔNG CỤ THEO 
DÕI THỰC THI CHIẾN LƯỢC VÀ HIỆU 
SUẤT (BSC - KPI) 



VD: THẺ ĐIỂM VỚI CÁC THƯỚC ĐO MỤC TIÊU CHIẾN 
LƯỢC TRÊN 4 VIỄN CẢNH CỦA CÔNG TY 



VÍ DỤ THẺ KPI VỊ TRÍ 



4. TRẢ LƢƠNG – THU NHẬP 



Chiến lƣợc module Giữ 

là chiến lƣợc đãi ngộ 

theo mô hình lƣơng 3P 



Chiến lƣợc đãi ngộ 3P là ý 

tƣởng định hƣớng về đãi ngộ, 

cụ thể là sự kết hợp của tất cả 

các phúc lợi, đặc quyền, ƣu đãi, 

hƣớng dẫn, quy trình, chƣơng 

trình và các loại đãi ngộ khác 

mà ngƣời sử dụng lao động 

cung cấp cho ngƣời lao động 

của mình, cho phép doanh 

nghiệp cải thiện hiệu quả kinh 

doanh và đạt đƣợc kết quả 

mong muốn. 

CHIẾN LƯỢC ĐÃI NGỘ 3P 



Chiến lược đãi ngộ 3P lấy 

chính sách lƣơng 3P 
làm "linh hồn" 



CẤU TẠO CHÍNH SÁCH LƯƠNG 3P 



Chính sách lương cũ 

CHính sách lương 3p 



5. QUAN HỆ LAO ĐỘNG 



Mức độ khủng hoảng 

Tỷ lệ chi phí/ doanh thu 

Mức độ đãi ngộ so với thị trường hoặc 
mức độ khan hiếm nhân lực 

Sa thải số 

lƣợng nhân 

viên lớn 

Sa thải nhân 

viên tạm thời 

(Furlough) 

Cắt giảm 

lƣơng 
thƣởng 

Cao 

Cao 

Thấp 

Thấp 

CHIẾN LƯỢC CẮT GIẢM CHI PHÍ NHÂN SỰ 

Sa thải số 

lƣợng nhân 

viên ít 

Chiến lược cắt giảm 
chi phí nhân sự là 
tập hợp các ý tưởng, 
định hướng xử lý 
khủng hoảng do chi 
phí nhân sự tăng cao 



Cắt giảm lƣơng: 

 

Một phƣơng án cắt giảm lƣơng thƣởng hợp lý 

phải bắt đầu từ thƣợng tầng, ở vị trí của CEO 

và các nhà lãnh đạo. 

 

Sau đội ngũ lãnh đạo, các nhà quản lý và nhân 

viên sẽ là nhân tố bị cắt giảm tiếp theo. Dù đã 

đƣợc xoa dịu bởi pha “làm gƣơng” chuẩn mực 

từ BOD, tuy nhiên trong vấn đề “miếng cơm 

manh áo”, nhân sự vẫn rất dễ nảy sinh tâm lý 

đố kỵ, thậm chí là kèn cựa nhau khi cùng bị 

giảm trừ. Để hạn chế tâm lý này, hãy phân chia 

mức cắt giảm tỷ lệ thuận theo mức thu nhập và 

vị trí của họ.  

CHIẾN LƯỢC CẮT GIẢM CHI PHÍ 



Estée Lauder, hãng mỹ phẩm hàng đầu thế giới của 

Pháp đã phát ra thông báo cắt giảm lƣơng thƣởng 

trong tổ chức của mình nhƣ sau: 

- Với CEO và hội đồng quản trị, mức cắt giảm sẽ ở 

ngƣỡng tối đa – cụ thể là 50%. 

- Các vị trí giám đốc, quản lý và nhân sự cao cấp, lần 

lƣợt sẽ bị cắt giảm 30% – 20% – 10%, lƣơng 

thƣởng. 

- Trong khi đó, nhân sự phổ thông của công ty thì 

hoàn toàn không phải chịu bất cứ khoản cắt giảm 
nào. 

CHIẾN LƯỢC CẮT GIẢM CHI PHÍ 



Sa thải số lƣợng nhân viên lớn: Hãy tiến hành trong thời gian sớm nhất có thể – 

nhằm hạn chế những tin đồn, gây ảnh hƣởng đến tâm lý cả ngƣời đi và ngƣời ở 

trong tổ chức. Doanh nghiệp cũng cần chủ động hƣớng dẫn cho các cấp quản lý 

trực tiếp an ủi, vận động hành lang trƣớc cho những nhân viên bị sa thải 3 thông 

điệp: 

- Nhận trách nhiệm về sự sa sút của công ty – nhấn mạnh quyết định này hoàn toàn 

không liên quan đến hiệu suất làm việc của nhân sự. 

- Xin lỗi nhân sự vì giải pháp bất khả kháng này của doanh nghiệp, tuy nhiên phải 

khẳng định với họ đây là quyết định chính thức và không thể rút lại bằng bất cứ giá 

nào. 

- Cảm ơn nhân sự vì những cống hiến cho tổ chức, đồng thời thông tin đầy đủ về 

các gói lợi ích và hỗ trợ dành cho họ sau khi bị sa thải. 
 

Sau khi nhờ cậy các nhà quản lý hoàn thành công tác tƣ tƣởng, ban lãnh đạo doanh 

nghiệp cần tổ chức một buổi thông báo sa thải chính thức – đƣợc diễn ra minh bạch 

với toàn thể nhân viên. Hãy bày tỏ sự quan tâm và cảm thông nhất có thể đến với 

mỗi nhân sự, bằng những lời chia sẻ đứng trên góc độ đồng nghiệp, hơn là cấp trên 

trịch thƣợng. Dù khó có thể chiều lòng đƣợc tất cả nhân viên trong tình huống này, 

tuy nhiên tinh thần thiện chí của ban lãnh đạo sẽ là tấm khiên bảo vệ hình ảnh của 

doanh nghiệp nếu khủng hoảng truyền thông có vô tình xảy ra. 

CHIẾN LƯỢC CẮT GIẢM CHI PHÍ 



Sephora – tập đoàn mỹ phẩm của Pháp là minh 

chứng rõ ràng nhất cho nhận định này, khi họ 

đã sa thải tới 3.000 nhân viên part-time và thời 

vụ qua chỉ qua một cuộc họp trực tuyến ngắn 

gọn. Sau một ngày hành động tai hại này diễn 

ra, một nhân viên bị sa thải đã chỉ trích 

Sephora thậm tệ trên mạng xã hội Twitter và 

nhận đƣợc sự hƣởng ứng rất lớn từ cộng đồng 

mạng. Từ chỗ đang gặp khó khăn về tài chính, 

Sephora còn bỗng nhiên vƣớng phải khủng 

hoảng truyền thông không đáng có, ảnh hƣởng 

xấu đến hình ảnh tập đoàn. 

CHIẾN LƯỢC CẮT GIẢM CHI PHÍ 



Sa thải tạm thời, là tình huống nhân sự bị doanh nghiệp 

cắt giảm toàn bộ công việc và lƣơng thƣởng, nhƣng vẫn 

thuộc biên chế và hƣởng các quyền lợi về bảo hiểm đầy 

đủ. Nếu tình hình doanh nghiệp trở nên sáng sủa hơn, 

nhân sự sa thải tạm thời có thể quay trở lại làm việc với 

mức đãi ngộ nhƣ cũ. Nhƣng tất nhiên, họ cũng hoàn 

toàn có thể đi tìm một công việc mới nếu không muốn 

gắn bó tiếp với doanh nghiệp. 

 

Doanh nghiệp có thể nghĩ tới áp dụng hình thức xoay 

vòng: Sa thải tạm thời một nhóm nhân viên trong một 

khoảng thời gian nhất định. Đến khi đáo hạn, họ sẽ đi 

làm lại bình thƣờng và “nhƣờng quyền ở nhà” cho một 

nhóm khác. Phƣơng án này cho phép giảm tải đều và 

dần dần gánh nặng tài chính cho cả doanh nghiệp và 

nhân sự. 

 

CHIẾN LƯỢC CẮT GIẢM CHI PHÍ 



PII – TỔNG QUAN VỀ 

CHIẾN LƢỢC  

VẬN HÀNH 

TRONG KINH KD 

THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 



Holdings là mô hình cơ bản của công 

ty hoạt động đa ngành và những 

ngành này phải mang tính bổ trợ 

nhau. Ƣu điểm nổi bật của mô hình 

holdings chính là quyền tự chủ của 

các công ty con. Holdings khác với tập 

đoàn ở chỗ chỉ đóng vai trò là cổ đông 

lớn chứ không chỉ định kinh doanh, 

điều phối hoạt động của công ty con 

nhƣ mô hình tập đoàn hoặc tổng công 

ty. Do đó, công ty con trực thuộc 

holdings sẽ đƣợc tự chủ hơn trực 

thuộc tập đoàn hoặc tổng công ty. 

CHIẾN LƯỢC VẬN HÀNH 



Corporate là mô hình (chiến lƣợc) 

tập trung, quyền lực đƣợc tập trung 

ở cơ quan đầu não (thƣờng là công 

ty mẹ). Mọi thứ đƣợc thống nhất 

chỉ huy từ công ty mẹ. Các công ty 

con có thể chỉ là một bộ phận của 

công ty mẹ. 

CHIẾN LƯỢC VẬN HÀNH 



CHIẾN 
LƯỢC 
VẬN 

HÀNH 
TỔ 

CHỨC 

PHỤ THUỘC 
(CORPORATE) 

ĐỘC LẬP 
(HOLDING) 

CƠ CẤU TỔ 
CHỨC PHỤ 
THUỘC 

CƠ CẤU TỔ 
CHỨC ĐỘC 
LẬP 

CƠ CẤU TỔ CHỨC PHỤC VỤ CHIẾN LƢỢC 

https://www.saokim.com.vn/cam-nang/bai-toan-thuong-hieu-cua-mo-hinh-corporate-branding/


BÀI TẬP TÌNH HUỐNG 

Hãy tự xây dựng một chiến lược 
kinh doanh thương mại điện tử 
cho mô hình tự chọn của bản 
thân! 
 
Trong các chiến lược này có 
chiến lược: 
- Nhân sự 



BÀI TẬP – Câu hỏi ôn tập Chƣơng 8 

1.Quản trị nhân lực là gì? 

2.Chiến lƣợc Nhân lực là gì? 

3.Chiến lƣợc vận hành là gì? 



NGUỒN THAM KHẢO: 

- Harvard Business School - Stanton – giáo sƣ khoa Quản trị kinh doanh tại 

HBS: thử nghiệm cắt giảm chi phí nhân sự 

- MA TRẬN 9 Ô MCKINSEY  

- Nguồn ảnh sƣu tầm từ internet 


